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  دراسة مسحية: التزام شركات المساهمة بالإفصاح عن متطلبات لائحة حوكمة الشركات في المملكة العربية السعودية
  

  إحسان بن صالح المعتاز. د
   جامعة أم القرى بمكة المكرمة–الأستاذ المشارك بقسم المحاسبة 

  
  )م٣/٤/٢٠٠٨؛ وقبل للنشر م١٧/١/٢٠٠٧قدم للنشر (

 
ف البحث معرفة مدى التزام الشركات المساهمة السعودية بالإفصاح عن بعض مـا ورد في لائحـة حوكمـة                   استهد. ملخص البحث 

 شركة ٧٧ شركة مساهمة من أصل    ٥٢وقد اشتملت العينة على     . هـ٢١/١٠/١٤٢٧الشركات الصادرة عن هيئة السوق المالية بتاريخ        
ت مراجعة الإفصاح المذكور في تقريـر مجلـس الإدارة ضـمن            كانت تتداول أسهمها لدى إصدار لائحة حوكمة الشركات، بحيث تم         

م، باستثناء شركة واحـدة لم تقـم        ٢٠٠٧م، ثم قام الباحث بمراجعة إفصاح نفس الشركات لعام          ٢٠٠٦التقارير المالية المنشورة لعام     
راجعة على العديد من المتطلبـات      واشتملت الم . بإصدار تقاريرها المالية بسبب إيقاف تداول سهم تلك الشركة ومشاكل قضائية أخرى           

تكوين مجلس الإدارة وتصنيف أعضائه، وأسماء الشركات المساهمة التي يكون عـضو مجلـس              : الواردة بلائحة حوكمة الشركات، مثل    
 ـ                  يحات الإدارة عضواً في مجالس إداراا، وكذلك وصف مختصر لاختصاصات لجان مجلس الإدارة الرئيسة مثل لجنة المراجعة ولجنة الترش

والمكافآت، مع ذكر أسماء أعضاء اللجان ورؤسائها وعدد اجتماعاا، وكذلك تفصيل عن المكافآت والتعويضات المدفوعة لكل مـن                  
أعضاء مجلس الإدارة وخمسة من كبار التنفيذيين بالإضافة إلى الرئيس التنفيذي والمدير المالي، وغير ذلك من متطلبات هيئة السوق المالية                    

  .في اللائحةالمذكورة 
وتوصلت الدراسة إلى وجود تفاوت كبير في الإفصاح بين الشركات المساهمة السعودية، فبينما التزمت بعض الشركات بمتطلبات                 
الهيئة التزاماً كبيراً فإن أغلبية الشركات كان التزامها بمتطلبات الإفصاح متفاوتاً بين الضعيف وشبه المعدوم، كما لوحظ تحسن إفـصاح                    

 عما سبقه وإن كان وضع الإفصاح عموماً يحتاج للمزيد من الجهد والمتابعة من قبـل الـشركات والجهـات                    م٢٠٠٧ت لعام   الشركا
ويعزو الباحث ذلك بسبب حداثة اللائحة، وعدم اهتمام بعض المسؤولين في الشركات المساهمة بثقافة الإفـصاح وإطـلاع                  . المسؤولة

ذلك فإن عدم النص على العقوبات المفروضة في حالة عدم التقيد ا ربما يكـون لـه دور في                   المستفيدين منها على ما يدور داخلها، ك      
  . ضعف هذا الإفصاح

وتوصي الدراسة بمواصلة البحث في مجال إفصاح الشركات المساهمة وفقاً لمتطلبات لائحة حوكمة الشركات الصادرة عن هيئـة                  
توى أداء الشركات المساهمة السعودية لتكون في مستوى تطلعات الأطـراف الأخـرى   السوق المالية لما في ذلك من أثر بالغ في رفع مس 

  .المستفيدة منها
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אF١E٢٠٠٦٣٤F٦٥E٪אא

א٢א،א١٨F٣٥E٪
אאK 

٢٠٠٧א٣٧F٥}٧٢E٪،אא١٤F٥}٢٧E٪
،אאאאא٢،א

אאאאK 
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   شركات مساهمة٥ضو عضوية أكثر من  ألا يشغل الع)٩,٧(
אF١E٢٠٠٦٣٤F٦٥E٪،אא١٧א

F٣٣٪Eא،F٢E٪
٦٤K 

٢٠٠٧א٤٠F٧٨E٪،אא٩אF١٨E٪
،F٤E٪א،אא٥

א،אא
אא?אאאK? 

אא؛אאא
؛אאא

אאאאא،אא
z٣٢xKאאאא

אK 
   المراجعة الإفصاح عن تكوين لجنة)٩,٨(

אF١،٢E٢٠٠٦٢٠٠٧אא
אאאאאאא

١٤١٤K 
אא،אאא

אאאאאאאא
אאאאאאאא،אK

אאאאאא
אאאאK 

אא٢٠٠٦،٣٤F٦٥E٪
،אא١٨F٣٥E٪٨

אאK 
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١٦

٢٠٠٧אאאא
K،אאאאאא

אאאא،אאא??،
אאאאאאK

אא٤١F٨٠E٪،אא
١٠F٢٠E٪٥אK 

אא٢٠٠٦٢٠F٥}٣٨E٪،
،אאאאאאא٣٢

F٥}٦١E٪אא،אאאא
אאאאK 

٢٠٠٧٣٠F٥٩E٪א،א٢١F٤١E٪
،אK 

אא٢٠٠٦٣٥F٦٧E٪א
אאאאאאאא،

אא١٥אK 
אא١٧F٣٣E٪،אאא٧

٤אאאאאאאא(Best Practice)אא
z33xאאא،١٠F١٩E٪אאא

אאאא،אK 
٢٠٠٧٣٢F٦٣E٪،א١٢א٤

א،١٩אF٣٧E٪אאאK 
אאאאאאאא

٢٠٠٧אאאאאK 
   الإفصاح عن تكوين لجنة الترشيحات والمكافآت)٩,٩(

אאF١E٢٠٠٦٦F٥}١١E٪א
אאא،א، 
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Kאא٣אא
אאK 

٤٦F٥}٨٨E٪א
،אאא،

אאאאאK 
אF٢E٪،אאא

אא٥١F٩٨E٪א
K 
٢٠٠٧١٨F٣٥E٪،אא

٣٣F٦٥E٪K 
אא١٤F٥}٢٧E٪،

٣٧F٥}٧٢E٪אאK 
،א٨F١٦E٪،א٤٣

F٨٤E٪אאK 
٥F١٠E٪אא

א٢٠٠٧،٤٦F٩٠E٪א
K 

אאאאאאא،
אאאאא٢٠٠٦אא

،אאאאא
٢٠٠٧אאאK

אאא،אאאאא،אK
אאאאאא

אאא،אאא
אK 
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   خلاصة البحث ونتائجه-١٠
אאאאא٢١אL١٠L١٤٢٧،

א١٢אL١١L٢٠٠٦אא،אK 
  א א ٥٢   ٢٠٠٦  ٧٧  א  

،אא٢٠٠٧אאאא
٥١א אאאא

  K א א א  אא    א א א  
٢٠٠٦   ،٢٠٠٧ א        Wא 

אאאא،אא،אאא
،אאאאאאא
אאא،אא

،א אאא א  אא
א،אא،אאא

K 
אאאאאאא

،אאא،א
אאא،אאאאא

אאאא،אאאא
אאאK 

אאאאא
٢٠٠٧א٢٠٠٦אאא،א،

אאאK 
،אאאאא

אFאאאאאE،
אאאאאא

אאאאאK 
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١٩

אאאאאא
אאא،אא،אא

K 
   مجالات البحث المستقبلية-١١

• אאאאאא
٢٠٠٦ J٢٠٠٧אאאאK 

• אאאאאאא
אאאאK 

  
  هوامش البحث ومراجعه

z١x א،אF٢٠٠٣E?אאאאא
אאא?،אאא،Wאא،אאK 

z٢x ،F٢٠٠٠E?אאאאאא
אWא אאאא? K،

אאK 
z٣x א،F٢٠٠٥E?אFא Jא JאEא

א?א،WאאאK 
z٤x ،אF١٩٩٦Eא אWאאא K،אW

אK 
z٥x ،F٢٠٠٦Eאאאאא

א אאא Kאא – אאא –א 
K 

z٦x אאF١٣٨٥EL٦٢٢L٣L١٣٨٥K 
z٧x ،אF١٩٩٥EאאאאKאא،K 
z٨x Hussey, J. and Hussey, R. (1997) Business Research: A Practical Guide for Undergraduate and 

Postgraduate Students. Palgrave Publishers Ltd: UK.  
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z٩x א،אF٢٠٠٥Eאא אאא K
א אא א  א  א  ،–،א 

٨ J١٠K 
z١٠x ،F٢٠٠٦EאאWKא

 א א א א?א  א ? Kא  ،א 
אאאK J،١٧א J١٩K 

z١١x Berle, A. A. and Means, G. C. (1932) The Modern Corporation and Private Property (rev. edn, 1986). 
Harcourt, Brace & World: New York. 
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Institute of Technology: USA. 

z١٣x The Chartered Institute of Management Accountants. (1999) Corporate Governance: History, Practice 
and and future. CIMA: London. 

z١٤x Tricker, R. I. (1984) Corporate Governance: Practices, Procedures and Powers in British Companies 
and Their Boards of Directors. Gower Publishing Company: USA.  

z١٥x Rezaee, Z. (1997) Corporate governance and accountability: the role of audit committees. Internal 
Auditing, 13(1) Summer: 27-41. 

z١٦x Lewis, M. K. (1999) Models of Corporate Governance. Presented at The Third International Stockholm 
Seminar on Risk Behaviour and Risk Management. Stockholm. 

z١٧x McConomy, B.  and Bujaki, M. (2000) Corporate governance. CMA Management, 74(8) Oct: 10-13. 
z١٨x א  ،   F٢٠٠٣ Eא  א א  א א W

אאKאאאאא،––א،א
א–K 

z١٩x Katz, M. L. and Rosen, H. S. (1994) Microeconomics. 2nd edition. Irwin: USA. 
 
z٢٠x Cadbury Committee (1992) Report of the Committee on the Financial Aspects of Corporate Governance, 

London, www.ecgi.org . 
z٢١x     ،אF٢٠٠٤ E   אא א   Kא א

א،K 
z٢٢x ،F٢٠٠٥EאאאאאK

אאאאאא،–،א
٨ J١٠K 
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z٢٤x    ،F٢٠٠٦ Eאא א א  א  K،א אא
אK 

z٢٥x אא،F١٩٨٦EאאאאאאאWא
–אאKאאאאאאאא

אאK 
z٢٦x א،אF٢٠٠٣Eאאאאאאא

אאKאאאWאאא
אאאא،אא،١٤ J١٥K 

z٢٧x  א  ،אF٢٠٠٣ Eא אא    א א  א א
אKאאאאאא،אא، JK 

z٢٨x    ،אאF٢٠٠٣ Eאא א א א  א  Wאא
א Kא א אW אאא

אאאא،אא،١٤ J١٥K 
z٢٩x Eng, L. and Mak, Y. (2003) Corporate governance and voluntary disclosure. Journal of Accounting and 
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z٣٠x א،F٢٠٠٨Eאאא אא א 

אWאאאKאא Jא،אאK 
z٣١x אאF٢٠٠٦Eאאאאאא،١ J

٢١٢ J٢٠٠٦KאK 
z٣٢x ،אF١٤٢٩EאאאWאא

אKאא–אאא–א٢١אא،F١٤٢٩ J٢٠٠٨KE 
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 ملحق الدراسة
 

  .*م٢٠٠٦ شركات المساهمة السعودية لعام  إفصاحات الحوكمة في.)١(الجدول رقم 
  

  اسم الشركة
 

أسماء 
الشركات 
 الأخرى

تكوين 
الس 
 وتصنيفه

وصف 
 اختصاصاته

  
 المكافآت

أغلبية غير 
 تنفيذيين

ألا يقل 
المستقلون عن 

  أو الثلث٢

ألا يشغل 
 ٥العضو 
 شركات

الإفصاح عن تكوين 
 لجنة المراجعة

الإفصاح عن 
تكوين لجنة 
 الترشيحات

 مستوفى مستوفى -١
ذكرت الأسماء 
 ٤دون المهام و
 اجتماعات

 مستوفى مستوفى لم يذكر لم يذكر
أسماء دون ذكر المهام 
والمختص واجتماعين

 لم يذكر

 مستوفى مستوفى -٢
ذكرت الأسماء مع 
 المهام واجتماعين

 مستوفى مستوفى مستوفىذكرت إجمالاً
أسماء دون ذكر المهام 

والاجتماعات 
 والمختص

 لم يذكر

 مستوفى -٣
لم يوضح 
 بالتفصيل

ذكرت الأسماء مع 
المهام دون عدد 
 الاجتماعات

 مستوفى مستوفى مستوفىذكرت إجمالاً
أسماء دون ذكر المهام 

والاجتماعات 
 والمختص

 لم يذكر

 مستوفى -٤
لم يوضح 
التنفيذيين 
 وغيرهم

ذكرت الأسماء 
 ٥دون المهام و
 اجتماعات

 مستوفى ستوفىم لم يذكرذكرت إجمالاً
 اجتماعات ٧أسماء و

ذكرت المهام دون 
 ذكر المختص

 لم يذكر

 مستوفى مستوفى -٥
ذكرت الأسماء مع 

 ٤المهام و
 اجتماعات

 مستوفى مستوفى مستوفىذكرت إجمالاً
 اجتماعات ٥أسماء و

ذكرت المهام دون 
 ذكر المختص

 لم يذكر

 مستوفى مستوفى -٦
ذكرت الأسماء مع 

 ٤المهام و
 اتاجتماع

ذكرت 
 بالتفصيل

 مستوفى مستوفى مستوفى
 اجتماعات ٣أسماء و

ذكرت المهام دون 
 ذكر المختص

 لم يذكر

 مستوفى مستوفى -٧
ذكرت الأسماء 
 ٤دون المهام و
 اجتماعات

 مستوفى مستوفى مستوفىذكرت إجمالاً
أسماء دون المهام 
والاجتماعات 
 والمختص

 لم يذكر

 مستوفى مستوفى -٨
ع ذكرت الأسماء م

 ٦المهام و
 اجتماعات

ذكرت 
 بالتفصيل

 مستوفى مستوفى مستوفى
أسماء ذكرت المهام 

دون المختص 
 والاجتماعات

أسماء ومهام دون 
 الاجتماعات

 مستوفى مستوفى -٩
ذكرت الأسماء 

دون المهام 
 والاجتماعات

 مستوفى مستوفى مستوفىذكرت إجمالاً

أسماء دون المختص 
والاجتماعات 

على واقتصار المهام 
  الترشيح

  
 

 لم يذكر

 مستوفى مستوفى مستوفىذكرت إجمالاً لم يذكر مستوفى مستوفى -١٠
أسماء ومهام دون 
عدد الاجتماعات 

 والمختص
 لم يذكر
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٢٣

 ). ١(تابع الجدول رقم 
  

  اسم الشركة
 

أسماء 
الشركات 
 الأخرى

تكوين 
الس 
 وتصنيفه

وصف 
 اختصاصاته

  
 المكافآت

أغلبية غير 
 تنفيذيين

 يقل ألا
المستقلون عن 

  أو الثلث٢

ألا يشغل 
 ٥العضو 
 شركات

الإفصاح عن تكوين 
 لجنة المراجعة

الإفصاح عن 
تكوين لجنة 
 الترشيحات

 مستوفى لم يذكر -١١
ذكرت أسماء دون 

 ٣المهام و
 اجتماعات

 لم يذكر مستوفى مستوفىذكرت إجمالاً
أسماء والمهام دون 
المختص وعدد 
 الاجتماعات

لمهام أسماء دون ا
 والاجتماعات

 مستوفى -١٢
لم يوضح 
التنفيذيين 
 وغيرهم

ذكرت الأسماء 
دون مهام ودون 
عدد الاجتماعات

ذكرت 
 بالتفصيل

 مستوفى مستوفى لم يذكر
أسماء والمهام دون 

 ٥المختص و
 اجتماعات

 لم يذكر

 مستوفى مستوفى -١٣
ذكرت أسماء 

والمهام بالتفصيل 
  اجتماعات٩و

ذكرت 
 بالتفصيل

 مستوفى مستوفى فىمستو
أسماء ومهام دون 

 ٣المختص و
 اجتماعات

أسماء دون المهام 
  اجتماعات٣و

 مستوفى مستوفى -١٤

شكلت لجنة تقوم 
بجميع اللجان لا 
توجد مهام ولا 
 اجتماعات

 مستوفى مستوفى مستوفىذكرت إجمالاً
أسماء دون مهام ولا 

مختص ولا 
 اجتماعات

أسماء دون مهام 
 ولا اجتماعات

 لم يذكر -١٥
لم يوضح 
التنفيذيين 
 وغيرهم

لم يفصح إلا عن 
 لجنة المراجعة

 لم يذكر لم يذكر لم يذكرذكرت إجمالاً

شكلت اللجنة دون 
ذكر أسماء أو مهام 

أو مختص أو 
 اجتماعات

 لم يذكر

 مستوفى لم يذكر -١٦
شكلت لجنتان 

 ٤بمهام و
 اجتماعات

 لم يذكر لم يذكر لم يذكرذكرت إجمالاً

اللجنة دون شكلت 
ذكر أسماء أو مهام 

أو مختص أو 
 اجتماعات

 لم يذكر

 مستوفى مستوفى -١٧
أسماء ومهام 
 ٣بالتفصيل و
 اجتماعات

 مستوفى مستوفى مستوفىذكرت إجمالاً
أسماء ومهام دون 

 ٤المختص و
 اجتماعات

أسماء دون مهام 
 واجتماعين

 لم يذكر لم يذكر لم يذكر لم يذكر لم يذكر لم يذكر لم يذكر لم يذكر لم يذكر -١٨

 مستوفى مستوفى -١٩
أسماء ومهام 
 ١٤بالتفصيل و
 اجتماع

 مستوفى مستوفى مستوفىذكرت إجمالاً
أسماء ومهام دون 

 ١١المختص و
 اجتماع

 لم يذكر

 مستوفى مستوفى -٢٠
أسماء ومهام 
 ٧بالتفصيل و
 اجتماعات

ذكرت 
 بالتفصيل

 مستوفى مستوفى مستوفى
أسماء ومهام دون 

 ٤ختص والم
 اجتماعات

 ٤أسماء ومهام و
 اجتماعات

 مستوفى -٢١
لم يوضح 
 بالتفصيل

 مستوفى مستوفى مستوفىذكرت إجمالاً لم يذكر
شكلت اللجنة دون 
أسماء أو مهام أو 
مختص أو اجتماعات

 لم يذكر
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٢٤
 ). ١(تابع الجدول رقم 

  
  اسم الشركة

 

أسماء 
الشركات 
 الأخرى

تكوين 
الس 
 وتصنيفه

وصف 
 صاصاتهاخت

  
 المكافآت

أغلبية غير 
 تنفيذيين

ألا يقل 
المستقلون عن 

  أو الثلث٢

ألا يشغل 
 ٥العضو 
 شركات

الإفصاح عن تكوين 
 لجنة المراجعة

الإفصاح عن 
تكوين لجنة 
 الترشيحات

 مستوفى مستوفى -٢٢
 ٩أسماء ومهام و
 اجتماعات

 مستوفى مستوفى مستوفى لم يذكر
شكلت اللجنة دون 

 أو أسماء أو مهام
مختص أو اجتماعات

 لم يذكر

 مستوفى -٢٣
لم يوضح 
التنفيذيين 
 وغيرهم

 ٦أسماء و
اجتماعات دون 

 مهام

ذكرت 
 بالتفصيل

 مستوفى لم يذكر لم يذكر
أسماء ومهام دون 

المختص أو 
 اجتماعات

 لم يذكر

 لم يذكر لم يذكر لم يذكر لم يذكر لم يذكرذكرت إجمالاً لم يذكر لم يذكر لم يذكر -٢٤

 مستوفى مستوفى -٢٥
 ٥أسماء ومهام و
 اجتماعات

 مستوفى مستوفى مستوفىذكرت إجمالاً
أسماء ومهام دون 

 ٣مختص و
 اجتماعات

لم تشكل بسبب 
 حداثة الطلب

 مستوفى مستوفى -٢٦
 ٤أسماء ومهام و
 اجتماعات

 مستوفى مستوفى مستوفىذكرت إجمالاً
أسماء دون مهام أو 
 لم يذكرمختص أو اجتماعات

 لم يذكر لم يذكر لم يذكرذكرت إجمالاًً لم يذكر لم يذكر لم يذكر -٢٧
أسماء دون مهام أو 
 لم يذكرمختص أو اجتماعات

 سيتم تكوينها سيتم تكوينها مستوفى مستوفى مستوفىذكرت إجمالاً لم يذكر مستوفى مستوفى -٢٨

 مستوفى مستوفى -٢٩
 ٤أسماء ومهام و
 اجتماعات

 مستوفى لم يذكر ذكرلم يذكرت إجمالاً
أسماء ومهام دون 
 لم يذكرمختص أو اجتماعات

 لم يذكر مستوفى لم يذكر -٣٠
ذكرت 
 تفصيلاً

نصفهم 
تنفيذي 
ونصفهم 
 غير

 لم يذكر لم يذكر لم يذكر مستوفى

 لم يذكر لم يذكر لم يذكرذكرت إجمالاً لم يذكر لم يذكر مستوفى -٣١
أسماء دون مهام أو 
 لم يذكرمختص أو اجتماعات

 مستوفى لم يذكر مستوفى لم يذكر لم يذكر مستوفى مستوفى -٣٢
أسماء دون مهام أو 
 لم يذكرمختص أو اجتماعات

 مستوفى مستوفى -٣٣
 ٤أسماء ومهام و
 اجتماعات

 مستوفى مستوفى مستوفىذكرت إجمالاً
أسماء ومهام دون 
 لم يذكرالمختص واجتماعين

 مستوفى مستوفى -٣٤
 ٩ وأسماء ومهام
 اجتماعات

 مستوفى مستوفى مستوفىذكرت إجمالاً
أسماء دون مهام أو 
 لم يذكرمختص أو اجتماعات

 مستوفى مستوفى -٣٥
 ٤أسماء ومهام و
 اجتماعات

 مستوفى مستوفى مستوفىذكرت إجمالاً
أسماء ومهام دون 
 لم يذكرمختص أو اجتماعات

 لم يذكر لم يذكر لم يذكر يذكرلم  لم يذكر لم يذكر لم يذكر لم يذكر لم يذكر -٣٦

 مستوفى -٣٧
مستوفى ما 

عدا التنفيذيين 
 وغيرهم

 لم يذكر مستوفى لم يذكرذكرت إجمالاً لم يذكر
أسماء دون مهام أو 
مختص أو اجتماعات

 لم يذكر

  



 ... عن متطلبات لائحة حوكمة الشركاتالتزام شركات المساهمة بالإفصاح
   

 

٢٥

 ). ١(تابع الجدول رقم 
  

  اسم الشركة
 

أسماء 
الشركات 
 الأخرى

تكوين 
الس 
 وتصنيفه

وصف 
 اختصاصاته

  
 كافآتالم

أغلبية غير 
 تنفيذيين

ألا يقل 
المستقلون عن 

  أو الثلث٢

ألا يشغل 
 ٥العضو 
 شركات

الإفصاح عن تكوين 
 لجنة المراجعة

الإفصاح عن 
تكوين لجنة 
 الترشيحات

 لم يذكر لم يذكر لم يذكر لم يذكر لم يذكر لم يذكر لم يذكر لم يذكر لم يذكر -٣٨

 لم يذكر لم يذكر لم يذكر كرلم يذ لم يذكر لم يذكر لم يذكر -٣٩
ذكرت إجمالاً دون 
أسماء أو مهام أو 
مختص أو اجتماعات

 لم يذكر

 لم يذكر لم يذكر لم يذكر لم يذكر لم يذكرذكرت إجمالاً لم يذكر لم يذكر لم يذكر -٤٠

 مستوفى مستوفى -٤١
 ٥أسماء ومهام و
 اجتماعات

 مستوفى مستوفىذكرت إجمالاً

هناك 
عضوان 
وكل له 
 ٦عضوية 

شركات 
أخرى 
بعضها 
 مساهمة

ذكرت دون أسماء أو 
مهام أو مختص أو 
 اجتماعات

 لم يذكر

 مستوفى مستوفى مستوفىذكرت إجمالاً لم يذكر لم يذكر مستوفى -٤٢
أسماء دون مهام أو 
مختص واجتماع 

 واحد
 لم يذكر

 لم يذكر لم يذكر لم يذكرذكرت إجمالاً لم يذكر لم يذكر لم يذكر -٤٣
كرت إجمالاً دون ذ

أسماء أو مهام أو 
مختص أو اجتماعات

 لم يذكر

 لم يذكر لم يذكر لم يذكر لم يذكر لم يذكرذكرت إجمالاً لم يذكر لم يذكر لم يذكر -٤٤

 مستوفى مستوفى -٤٥
 ٤أسماء ومهام و
 اجتماعات

ذكرت 
 تفصيلاً

 مستوفى مستوفى لم يذكر
أسماء دون مهام أو 
مختص واجتماع 

 واحد
  يذكرلم

 مستوفى مستوفى -٤٦
أسماء دون مهام 

  اجتماعات٧و
 مستوفى مستوفى لم يذكرذكرت إجمالاً

شكلت اللجنة دون 
أسماء أو مهام أو 
مختص أو اجتماعات

 لم يذكر

 مستوفى مستوفى -٤٧
 ٥أسماء ومهام و
 اجتماعات

ذكرت 
 بالتفصيل

 مستوفى لم يذكر مستوفى
 ٥أسماء ومهام و

اجتماعات دون 
 مختص

 لم تشكل بعد

 مستوفى مستوفى -٤٨
 ٤أسماء ومهام و
 اجتماعات

 مستوفى مستوفى مستوفىذكرت إجمالاً
 ١٣أسماء ومهام و

 لم يذكراجتماع دون مختص

 مستوفى مستوفى -٤٩
 ٣أسماء ومهام و
 اجتماعات

ذكرت 
 بالتفصيل

 مستوفى مستوفى مستوفى
أسماء ومهام 

واجتماعين دون 
 مختص

 لم يذكر

  



 إحسان بن صالح المعتاز

 

٢٦
 ). ١(دول رقم تابع الج

  
  اسم الشركة

 

أسماء 
الشركات 
 الأخرى

تكوين 
الس 
 وتصنيفه

وصف 
 اختصاصاته

  
 المكافآت

أغلبية غير 
 تنفيذيين

ألا يقل 
المستقلون عن 

  أو الثلث٢

ألا يشغل 
 ٥العضو 
 شركات

الإفصاح عن تكوين 
 لجنة المراجعة

الإفصاح عن 
تكوين لجنة 
 الترشيحات

 مستوفى مستوفى -٥٠
 دون مهام أسماء
  اجتماعات٤و

 مستوفى مستوفى لم يذكرذكرت إجمالاً
أسماء ومهام دون 

 ٥مختص و
 اجتماعات

 لم يذكر

 لم يذكر لم يذكر لم يذكرذكرت إجمالاً لم يذكر لم يذكر لم يذكر -٥١
 اجتماعات دون ٥

ذكر الأسماء والمهام 
 والمختص

 لم تذكر

 لم يذكر لم يذكر لم يذكر لم يذكر لم يذكرذكرت إجمالاً لم يذكر لم يذكر لم يذكر -٥٢

 
 
 
 



 ... عن متطلبات لائحة حوكمة الشركاتالتزام شركات المساهمة بالإفصاح
   

 

٢٧

  .*م٢٠٠٧ إفصاحات الحوكمة في شركات المساهمة السعودية لعام .)٢(الجدول رقم 

  
  اسم الشركة

 

أسماء 
الشركات 
 الأخرى

تكوين 
الس 
 وتصنيفه

وصف 
 اختصاصاته

  
 المكافآت

أغلبية غير 
 تنفيذيين

ألا يقل 
المستقلون 

 أو ٢عن 
 الثلث

غل ألا يش
 ٥العضو 
 شركات

الإفصاح عن 
تكوين لجنة 
 المراجعة

الإفصاح عن 
تكوين لجنة 
 الترشيحات

 مستوفى مستوفى -١
ذكرت الأسماء 
 ٤دون المهام و
 اجتماعات

 مستوفى مستوفى لم يذكرذكرت إجمالاً
أسماء دون ذكر 
المهام والمختص 
 واجتماعين

أسماء دون مهام 
 أو اجتماعات

 مستوفى مستوفى -٢
ت الأسماء مع ذكر

 المهام واجتماعين
 مستوفى مستوفى مستوفىذكرت إجمالاً

أسماء ومهام محدودة 
دون ذكر 

الاجتماعات 
 والمختص

 لم يذكر

 مستوفى -٣
لم يوضح 
 بالتفصيل

ذكرت الأسماء 
 ٦دون المهام و
 اجتماعات

 مستوفى مستوفى لم يذكرذكرت إجمالاً
أسماء دون ذكر 
 ٥المهام والمختص و

 تاجتماعا
 لم يذكر

 مستوفى -٤
لم يوضح 
التنفيذيين 
 وغيرهم

 ٤أسماء ومهام و
 اجتماعات

 مستوفى مستوفى لم يذكرذكرت إجمالاً

 ٧أسماء و
اجتماعات ذكرت 
المهام دون ذكر 

 المختص

 لم يذكر

 مستوفى مستوفى -٥
ذكرت الأسماء 
 ٥دون المهام و
 اجتماعات

ذكرت 
 بالتفصيل

 مستوفى مستوفى مستوفى

 ٥أسماء و
اجتماعات ذكرت 
المهام دون ذكر 

 المختص

 لم يذكر

 مستوفى مستوفى -٦
أسماء دون مهام 

  اجتماعات٤و
ذكرت 
 بالتفصيل

 مستوفى مستوفى مستوفى
 ٣أسماء ومهام و

اجتماعات دون 
 المختص

 لم يذكر

 مستوفى مستوفى -٧
ذكرت الأسماء 
 ٤دون المهام و
 اجتماعات

 مستوفى مستوفى مستوفىذكرت إجمالاً
أسماء دون المهام 
والاجتماعات 
 والمختص

 لم يذكر

 مستوفى مستوفى -٨
ذكرت الأسماء 
 ٥دون المهام و
 اجتماعات

ذكرت 
 بالتفصيل

 مستوفى مستوفى مستوفى
أسماء دون المهام 
 ٥والمختص و
 اجتماعات

أسماء دون المهام 
  اجتماعات٣و

 مستوفى لم يذكر -٩
أسماء دون مهام 

  اجتماعات٨و
 مستوفى لم يذكر مستوفىذكرت إجمالاً

أسماء ومهام محدودة 
 ٩دون مختص و
  اجتماعات

 

 لم يذكر

 مستوفى مستوفى -١٠
أسماء دون مهام 

  اجتماعات٥و
 مستوفى مستوفى مستوفىذكرت إجمالاً

 ٣أسماء ومهام و
اجتماعات دون 

 مختص

أسماء ومهام دون 
 الاجتماعات

  



 إحسان بن صالح المعتاز

 

٢٨
  .)٢(الجدول رقم تابع 

  
  اسم الشركة

 

أسماء 
الشركات 
 الأخرى

تكوين 
الس 
 وتصنيفه

وصف 
 اختصاصاته

  
 المكافآت

أغلبية غير 
 تنفيذيين

ألا يقل 
المستقلون 

 أو ٢عن 
 الثلث

ألا يشغل 
 ٥العضو 
 شركات

الإفصاح عن 
تكوين لجنة 
 المراجعة

الإفصاح عن 
تكوين لجنة 
 الترشيحات

 مستوفى مستوفى -١١
ذكرت أسماء دون 

 ٤المهام و
 اجتماعات

 مستوفى مستوفى مستوفىإجمالاًذكرت 
أسماء ومهام دون 
المختص وعدد 
 الاجتماعات

أسماء ومهام دون 
 الاجتماعات

 لم يذكر -١٢
لم يوضح 
التنفيذيين 
 وغيرهم

ذكرت أسماء دون 
  ٤مهام و

 اجتماعات

ذكرت 
 بالتفصيل

 لم يذكر مستوفى لم يذكر
أسماء ومهام دون 

 ٥المختص و
 اجتماعات

أسماء ومهام دون 
دد ع

الاجتماعات 
وشكلت اية 

 العام

 مستوفى مستوفى -١٣
ذكرت أسماء 

والمهام بالتفصيل 
  اجتماعات٨و

ذكرت 
 بالتفصيل

 مستوفى مستوفى

يوجد أحد 
الأعضاء له 

 ٤عضوية 
شركات 
مساهمة 

مدرجة غير 
هذه الشركة، 

وكذلك 
شركة 

مساهمة غير 
 مدرجة

أسماء ومهام دون 
 ٣المختص و
 اجتماعات

 أسماء ومهام
 واجتماعين

 مستوفى مستوفى -١٤
 ٥أسماء ومهام و
 اجتماعات

 مستوفى مستوفى مستوفىذكرت إجمالاً
أسماء ومهام دون 

مختص أو 
 اجتماعات

أسماء ومهام 
إجمالية دون 
 الاجتماعات

 مستوفى مستوفى -١٥
 ٥أسماء ومهام و
 اجتماعات

 مستوفى لم يذكر مستوفىذكرت إجمالاً
أسماء ومهام دون 

 وعدد المختص
 الاجتماعات

 لم يذكر

 مستوفى لم يذكر -١٦

ذكرت المهام دون 
أسماء أعضاء 
 ٤اللجان و
 اجتماعات

 مستوفى لم يذكر لم يذكرذكرت إجمالاً

شكلت اللجنة دون 
ذكر أسماء أو مهام 

أو مختص أو 
 اجتماعات

ذكرت المهام 
دون اجتماعات 

 أو أسماء

 مستوفى مستوفى -١٧
أسماء ومهام 

 ٣وبالتفصيل 
 اجتماعات

 مستوفى مستوفى مستوفىذكرت إجمالاً
أسماء ومهام دون 

 ٤المختص و
 اجتماعات

أسماء دون مهام 
 واجتماعين

 مستوفى -١٨
لم يوضح 
 بالتفصيل

 مستوفى مستوفى لم يذكر لم يذكر لم يذكر
أسماء ومهام دون 

مختص أو 
 اجتماعات

 لم يذكر
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٢٩

  .)٢(الجدول رقم تابع 

  
  اسم الشركة

 

أسماء 
لشركات ا

 الأخرى

تكوين 
الس 
 وتصنيفه

وصف 
 اختصاصاته

  
 المكافآت

أغلبية غير 
 تنفيذيين

ألا يقل 
المستقلون 

 أو ٢عن 
 الثلث

ألا يشغل 
 ٥العضو 
 شركات

الإفصاح عن 
تكوين لجنة 
 المراجعة

الإفصاح عن 
تكوين لجنة 
 الترشيحات

 مستوفى مستوفى -١٩
أسماء ومهام 
 ١٠بالتفصيل و
 اجتماعات

 مستوفى مستوفى مستوفىجمالاًذكرت إ
أسماء ومهام دون 
 ٨تحديد المختص و
 اجتماعات

 لم تشكل بعد

 مستوفى مستوفى -٢٠
أسماء ومهام 
 ٧بالتفصيل و
 اجتماعات

ذكرت 
 بالتفصيل

 مستوفى مستوفى مستوفى
أسماء ومهام دون 

 ٤المختص و
 اجتماعات

أسماء ومهام 
 واجتماعات

 مستوفى -٢١
لم يوضح 
 بالتفصيل

 مستوفى مستوفى مستوفىذكرت إجمالاً  يذكرلم

شكلت اللجنة دون 
أسماء أو مهام أو 

مختص أو 
 اجتماعات

 لم يذكر

 مستوفى -٢٢
لم يوضح 
التنفيذيين 
 وغيرهم

أسماء ومهام إجمالية 
  اجتماعات٨و

 مستوفى مستوفى لم يذكرذكرت إجمالاً
أسماء ومهام دون 

 ٩مختص و
 اجتماعات

 لم يذكر

 مستوفى -٢٣
لم يوضح 
التنفيذيين 
 وغيرهم

 ٥أسماء و
اجتماعات دون 

 مهام

ذكرت 
 بالتفصيل

 مستوفى لم يذكر لم يذكر
 ٥أسماء ومهام و

اجتماعات دون 
 المختص

 لم يذكر

 لم يذكر لم يذكر لم يذكر لم يذكر لم يذكرذكرت إجمالاً لم يذكر لم يذكر لم يذكر -٢٤

 مستوفى مستوفى -٢٥
 ٦أسماء ومهام و
 تاجتماعا

 مستوفى مستوفى مستوفىذكرت إجمالاً
أسماء ومهام دون 

 ٧مختص و
 اجتماعات

 لم تشكل بعد

 مستوفى مستوفى -٢٦
 ٥أسماء ومهام و
 اجتماعات

 مستوفى مستوفى مستوفىذكرت إجمالاً
أسماء دون مهام أو 

مختص أو 
 اجتماعات

 لم تبدأ بعد

 لم يذكر لم يذكر لم يذكرذكرت إجمالاًً لم يذكر لم يذكر لم يذكر -٢٧
أسماء دون مهام أو 

مختص أو 
 اجتماعات

 لم يذكر

 مستوفى مستوفى -٢٨
أسماء دون مهام 

  اجتماعات٤و
 مستوفى مستوفى مستوفىذكرت إجمالاً

شكلت حديثا أسماء 
ومهام دون مختص 

  اجتماعات٣و
 سيتم تكوينها

 مستوفى مستوفى -٢٩
 ٣أسماء ومهام و
 اجتماعات

 مستوفى لم يذكر ذكرلم يذكرت إجمالاً
 ٣أسماء ومهام و

اجتماعات دون 
 مختص

أسماء ومهام دون 
 الاجتماعات

 لم يذكر مستوفى لم يذكر -٣٠
ذكرت 
 تفصيلاً

نصفهم 
تنفيذي 
ونصفهم غير

 لم يذكر لم يذكر لم يذكر مستوفى



 إحسان بن صالح المعتاز

 

٣٠
  .)٢(الجدول رقم تابع 

  
  اسم الشركة

 

أسماء 
الشركات 
 الأخرى

تكوين 
الس 
 وتصنيفه

وصف 
 اختصاصاته

  
 المكافآت

أغلبية غير 
 تنفيذيين

ألا يقل 
المستقلون 

 أو ٢عن 
 الثلث

ألا يشغل 
 ٥العضو 
 شركات

الإفصاح عن 
تكوين لجنة 
 المراجعة

الإفصاح عن 
تكوين لجنة 
 الترشيحات

 لم يذكر لم يذكر لم يذكرذكرت إجمالاً لم يذكر لم يذكر لم يذكر -٣١
أسماء ومهام دون 

 ٤مختص و
 اجتماعات

أسماء ومهام 
مجملة دون 
 الاجتماعات

 لم يذكر لم يذكر -٣٢
 ٧لم يذكر و
 اجتماعات

 مستوفى لم يذكر مستوفى لم يذكر
أسماء دون مهام أو 

مختص أو 
 اجتماعات

شكلت اللجنة 
دون أسماء أو 

مهام أو 
 اجتماعات

 مستوفى مستوفى -٣٣
 ٦أسماء ومهام و
 اجتماعات

 فىمستو مستوفى مستوفىذكرت إجمالاً
أسماء ومهام دون 
المختص واجتماعين

أسماء دون مهام 
أو عدد 
 الاجتماعات

 مستوفى مستوفى -٣٤
 ٩أسماء ومهام و
 اجتماعات

 مستوفى مستوفى مستوفىذكرت إجمالاً
أسماء دون مهام أو 

مختص أو 
 اجتماعات

 لم يذكر

 مستوفى مستوفى -٣٥
 ٦أسماء ومهام و
 اجتماعات

ذكرت 
 بالتفصيل

 مستوفى وفىمست مستوفى
أسماء ومهام دون 

 ٤مختص و
 اجتماعات

أسماء دون مهام 
 أو اجتماعات

 مستوفى مستوفى -٣٦
 ٤أسماء ومهام و
 اجتماعات

 مستوفى مستوفى مستوفىذكرت إجمالاً
أسماء ومهام دون 
 مختص واجتماعين

أسماء ومهام 
واجتماع واحد

 مستوفى -٣٧

مستوفى ما 
عدا 

التنفيذيين 
 وغيرهم

 مستوفى مستوفى لم يذكرذكرت إجمالاً لم يذكر
أسماء دون مهام أو 
 مختص واجتماعين

أسماء دون مهام 
 أو اجتماعات

 لم يذكر لم يذكر -٣٨
اجتماعان دون 
 أسماء أو مهام

 لم يذكر لم يذكر لم يذكرذكرت إجمالاً

ذكرت عرضاً دون 
أسماء أو مهام أو 

مختص أو 
 اجتماعات

 لم يذكر

 لم يذكر لم يذكر لم يذكر لم يذكر لم يذكر رلم يذك لم يذكر -٣٩

ذكرت إجمالاً دون 
أسماء أو مهام أو 

مختص أو 
 اجتماعات

 لم يذكر

 لم يذكر لم يذكر -٤٠
 اجتماعات دون ٤

 أسماء أو مهام
 لم يذكر لم يذكر لم يذكر لم يذكر لم يذكرذكرت إجمالاً
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  .)٢(الجدول رقم تابع 

  
  اسم الشركة

 

أسماء 
الشركات 

 لأخرىا

تكوين 
الس 
 وتصنيفه

وصف 
 اختصاصاته

  
 المكافآت

أغلبية غير 
 تنفيذيين

ألا يقل 
المستقلون 

 أو ٢عن 
 الثلث

ألا يشغل 
 ٥العضو 
 شركات

الإفصاح عن 
تكوين لجنة 
 المراجعة

الإفصاح عن 
تكوين لجنة 
 الترشيحات

 مستوفى مستوفى -٤١
 ٥أسماء ومهام و
 اجتماعات

 فىمستو مستوفىذكرت إجمالاً

هناك عضو 
رئيس مجلس 

 ٤إدارة 
شركات 
وعضو في 
شركتين 
أخريين 
وبعضها 
مساهمة 
بجانب عمله

ذكرت دون أسماء 
أو مهام أو مختص 
 أو اجتماعات

ذكرت دون 
أسماء أو مهام أو 
 اجتماعات

 مستوفى مستوفى -٤٢
أسماء ومهام إجمالاً 

  اجتماعات٣و
 مستوفى مستوفى لم يذكرذكرت إجمالاً

 مهام أو أسماء دون
 مختص واجتماعين

 لم يذكر

 مستوفى مستوفى -٤٣
 ٥أسماء ومهام و
 اجتماعات

ذكرت 
 بالتفصيل

 مستوفى مستوفى مستوفى
أسماء ومهام دون 

 ٥مختص و
 اجتماعات

 لم يذكر

 لم يذكر لم يذكر -٤٤
 ٤لم يذكر و
 اجتماعات

 لم يذكر لم يذكر لم يذكر لم يذكر لم يذكرذكرت إجمالاً

 مستوفى مستوفى -٤٥
 ٤أسماء ومهام و
 اجتماعات

 مستوفى مستوفى لم يذكرذكرت إجمالاً
أسماء دون مهام أو 
مختص واجتماع 

 واحد
 لم يذكر

 مستوفى مستوفى -٤٦
أسماء دون مهام 

  اجتماعات٥و
 مستوفى مستوفى لم يذكرذكرت إجمالاً

 ٤أسماء ومهام و
اجتماعات دون 

 المختص

أسماء غير 
مستقلين ومهام 

جتماعاتدون ا

 مستوفى مستوفى -٤٧
 ٧أسماء ومهام و
 اجتماعات

ذكرت 
 بالتفصيل

 مستوفى مستوفى مستوفى
 ٩أسماء ومهام و

اجتماعات دون 
 مختص

أسماء ومهام 
 واجتماعان

 مستوفى مستوفى -٤٨
 ١٠أسماء ومهام و
 اجتماعات

 مستوفى مستوفى مستوفىذكرت إجمالاً
 ١٠أسماء ومهام و

اجتماعات دون 
 مختص

يهم لجنة المزايا لد
والتعويضات 
بديلاً أسماء 
 ٩ومهام و
 اجتماعات

 مستوفى مستوفى -٤٩
أسماء ومهام 
 واجتماعين

ذكرت 
 بالتفصيل

 مستوفى مستوفى مستوفى
أسماء ومهام 

واجتماعين دون 
 مختص

 لم يذكر
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  اسم الشركة

 

أسماء 
الشركات 
 الأخرى

تكوين 
الس 
 وتصنيفه

 وصف
 اختصاصاته

  
 المكافآت

أغلبية غير 
 تنفيذيين

ألا يقل 
المستقلون 

 أو ٢عن 
 الثلث

ألا يشغل 
 ٥العضو 
 شركات

الإفصاح عن 
تكوين لجنة 
 المراجعة

الإفصاح عن 
تكوين لجنة 
 الترشيحات

 مستوفى -٥٠
لم يوضح 
التنفيذيين 
 وغيرهم

أسماء دون مهام 
  اجتماعات٥و

 فىمستو مستوفى لم يذكرذكرت إجمالاً

أسماء من خارج 
مجلس الإدارة ومهام 

 ٧دون مختص و
 اجتماعات

 لم يذكر

 مستوفى مستوفى -٥١
أسماء دون مهام 

  اجتماعات٧و
 مستوفى مستوفى مستوفىذكرت إجمالاً

ذكرت المهام دون 
الأسماء والمختص 

  اجتماعات٤و

مهام دون أسماء 
 واجتماعان

 لم يذكر لم يذكر لم يذكر لم يذكر لم يذكرذكرت إجمالاً لم يذكر لم يذكر لم يذكر -٥٢
  

 .طلاع عليها عن طريق طلبها منه مباشرةالتي أجرى عليها البحث، ويمكن الإيحتفظ الباحث بأسماء الشركات * 
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Abstract. The current research aims to investigate to what extent Saudi corporations disclosure complies with the corporate governance 
regulations issued by the Capital Market Authority on 21/10/1427 AH (corresponding to 21/11/2006). The research examined 52 out of 77 
companies listed in the Saudi capital market at the release time of the corporate governance regulation. The study reviewed the disclosure of 
governance issues in the published reports of the Board of Directors issued in the financial reports in 2006 and 2007. The review included 
many requirements of the corporate governance regulations such as: the composition of the board of directors and its members’ 
classification, the number and names of corporations in which one person acts as a member of its board of directors, a brief description of the 
jurisdictions and duties of the board's main committees such as the audit committee, the nomination and remuneration committee; indicating 
the names of committees’ members and chairmen, the aggregate number of their respective meetings, the compensation paid to each member 
of the board of directors and the highest ranked five of executives, in addition to the executive manager and financial manager in each 
corporation. The study also investigated other requirements included in the corporate governance regulation.   

The results of the study revealed considerable variations among the Saudi companies regarding their disclosure levels, where few 
companies showed a compliance with corporate governance requirements. The results also revealed slight improvements in the disclosure 
levels have been observed in 2007 comparing with 2006. Such low disclosure levels could be due to the recent and short age of regulation, 
the lack of interest of some officials in the culture of disclosure and informing the beneficiaries of what is going on inside; as well as the 
absence of the imposed sanctions in case of compliance failure. The study recommends to do further research in the area of corporate 
disclosure in correspondence with the requirements of corporate governance regulation, which expected to enhance the Saudi corporation 
performance to meet stakeholders’ expectations.  
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  التمكين الوظيفي وأثره على أداء العاملين في جامعة الطائف
  

  وجيه عبد الستار نافع. د
  أستاذ إدارة الأعمال المساعد 

  كلية العلوم الإدارية والمالية ـ جامعة الطائف
  

  )م١٢/٤/٢٠٠٨؛ وقبل للنشر م١٩/١/٢٠٠٧قدم للنشر (
 

 أداء العاملين في جامعة ى وأثره علEmployee Empowermentين الوظيفي يتمثل الهدف العام للبحث في دراسة التمك .ملخص البحث
الطائف، وذلك من منطلق أن مدخل تمكين العاملين يعد أحد الأساليب الإدارية الحديثة في مجال إدارة الموارد البـشرية، والـتي يمكـن                    

  .  العملاء، وزيادة الفعالية التنظيميةاستخدامها في تحسين الأداء، والإنتاجية، وجودة الخدمة ، ورضاء العاملين و
هذا وتجب الإشارة إلى أن الارتقاء بمستوى الأداء الوظيفي للعاملين يمكن أن يتأتى من خلال إخضاع عملية التمكين الـوظيفي                    

لتنظيميـة،  مثـال ذلـك الثقافـة ا      (تشخيص وتحليل مقومات عملية التمكين الوظيفي للعاملين         حيث إن . للعاملين للدراسة والتحليل  
والمشاركة، والاتصال الفعال، والتدريب المستمر، ونظام الحوافز، والثقة الإدارية، ووضوح الدور، والدعم التنظيمي، والحـصول علـى             

 هي أحد الوسائل  ) مثال ذلك أهمية العمل، والكفاءة، وحرية الاختيار، والتأثير       (وأبعاد عملية التمكين    ) المعلومات المطلوبة، وفرق العمل   
الهامة التي تستطيع ا إدارة جامعة الطائف تحسين مستوى أداء العاملين ا، بمعنى آخر أن تشخيص وتحليل مقومـات وأبعـاد عمليـة                       
التمكين الوظيفي للعاملين، والتعرف على دور كل منها، إنما يوفر الإطار المنطقي والإجراء الطبيعي اللازم للتمهيد لعملية تحسين مستوى                   

  .ملين في جامعة الطائفأداء العا
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  المصطلحات المستخدمة في البحث
   Employee Empowerment التمكين الوظيفي -١

א،אאאא
אאאF٥٥E m  a  `  _  ^  ]  blKאF٥٦E

א mv  u  t  s  r  q  p  o   n lKאאא
אאF١٠Eאא?  m  «  ª   ©  ¨§  ¦  ¥  ¤  £  ¢   ¡  �lK 

،אאאא
א،K 

אאLong Man Dictionary of Contemporary English. 
EmpowermentאK 

א،אאאא
אא،אא،א

אאאz٣٢،٣٧x(Conger & Kanungo, 1988; Bowen & 

Lawler, 1992; 1995)K 
   Empowerment Requirements مقومات التمكين -٢

אאאאא،אאאאא
אא،אאK،אאא

אFאאEא،אאאאא،
אאא،אאאא،אא،אא،א،א

א،א،אאEz٢٤،٢٥xF،٢٠٠٦،،٢٠٠٨KEא
،אא

אאK 
   Empowerment Dimensions أبعاد التمكين -٣

אFEא،אFא
אאEא،FאE،אאEz٨،٢٥xF،٢٠٠٥،،٢٠٠٨KE 
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   Job Performance الأداء الوظيفي -٤

،אאאאאאF١٧٨E ms  r   qlK 
،،،אאאF،א

٢٠٠٣KE 
אאאאPerformance To Performא،

،Kאאאאאאא
אאאאאz٢٢xF،،٢٠٠٦KE 

אא،אאאאאאאא
אא،אאאאאא،אאא
،אאאאאאאאאא

אאאאאאאz٢٨xF،٢٠٠٦KE 
  

  مقدمة-١
א،אאאאאא

אא،אאאאאאא
אאאK،א،אאאא،אא

א،אאz١٥،١٨xF،٢٠٠٠א،،٢٠٠٧KE 
א Employee Empowermentאאאאא

אאאאאאאz٢١xF،٢٠٠٥אKE
א،א

אאz٧١xFWilkinson, 1998KE 
אאאאאz٣٣x

FBowen & Lawler, 1992KEאאאאאאא
z٦٨xFWard, 1993KEאאאא

אאאא،אאא،אz٥٠xFMarie, 1993KE
אאאאאאz٤٥xFKeller & 
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Donserean, 1995KEא،אאאאאאא
א،א،אEאz٦٥xFSpretizer, 1995KE

אאאא،אא،א
אאאאz٦٦xFSpretizer, 1996KEאאאאא

אאאאאz٢٢،٣١،٣٢،٧،١٣،٢٧x(Mark & Enz, 

1995; Robert, et al., 2000; Salazer, 2000; Chebat & Kollias, 2000; Hancer, 2001; Osborne, 2002)K 
،אאאאא

אאאאאKא
אא،אאא،א،אאא

אא،z١٥xF،٢٠٠٠אKEא
אאא،אאאאz٢١،١٨xF،٢٠٠٥א،

،٢٠٠٧KE 
אאF،אא،א،א،א،אא

א،אא،א،אאאא،אEz٢٦،٢٤x
F،٢٠٠٦،،٢٠٠٨Eאאאא،F،א،א

،אאEz١٨،٢٤xF،٢٠٠٥،،٢٠٠٨Eאאא،
אאK 

אאאאאאאא
אאאאאאא،אא

אאאאא،،
אא،אאאאא،אאא

אא،אא،אאאK 
  

   الدراسات السابقة-٢
אאאאאאאאא،א

،אאאאאאא،א



 مكين الوظيفي وأثره على أداء العاملين في جامعة الطائفالت
   

 

٣٩

אאאאאאאאאאKאא
אאאאאאKאאאא

אאאאאאאK 
  اسات السابقة المتعلقة بتمكين العاملين الدر)٢,١(

אz١٦x،א١٩٩٩אאאא
אKאאאאא،אא

،אאאא
אKאאא،אאאאאאא

א،אאאאאאאא،
אאאאאK 

אz١١x٢٠٠٢אאאא
אאאאאאKאא

אא،אאא
אא،אאא،אא،אK

אאאאאאאאא
אאא،אא،אאאאאא،אאK 

אz٦٩xWendell, 2003אאאא
אאאאKאאאאא

אאאKאא
אאאאא

אאKאאאאא
אאאאK 

אz٢٧x،٢٠٠٤אאא
אאאKאאאאא

אאאא،Kאא
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אאאאאאא،
K 

אz٦٧xTurner,2006אאאאא
אאאKאאא،א

אאאאאאKאאא
אאאאאאאא

אאK 
  بين تمكين العاملين وبعض المتغيرات بخلاف أداء العاملين الدراسات المتعلقة بالعلاقة )٢,٢(

אz٤٨x Lynn, 1993אאא
אאKאאא

אאאא
אK 

z٥٧xParker & Price,1994אאאאאא
אאאKאא

אאאאאאאאא
אאאאאאאK 

אz٦٣xSigler,1997אאאא
א،אא،אאKאאא

אאא،אא،אאKאא
אאאאאאKאz٣٥x

Byham, 1997אאאאאK
אאא،א

،אאאא،אא
אאא،אאאא

א،אאאאK 
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אz٤٩xMallak & Kurstedt, 1996אz١٥xHonold, 1997א
אאאאאאK

אאאאKא،
،א،אא

אK 
אz٣٨xCorsun & Enz,1999אאאאא

אאאKאאאא
אאאאKא

z٣٩x  Dvir et al., 2002אאאאאאאאK
אאא،אאאאאא

אאאא،
אא،אאK 

אz٤١،٥٩،٤٧،٤٠،٤٦،٥٨xFerguson, 2006 Pietrzyk, 2006Lu, 2006
Edward, 2007Larwood, 2006 Piercy, 2007אאאאא

אFאא،אא،אאאא،אאאE
אאKאאאאאאאא

אא،אא،אאK
אא،אאאאאאאאK

אאאאאאא،אא
אא،אאאא،אKאא

אאאאאאא
،K 
   الدراسات المتعلقة بالعلاقة بين الأداء الوظيفي وبعض المتغيرات بخلاف أداء العاملين)٢,٣(

אz٧٠xWiener & Vardi, 1980אאאאאאK
אאאאאא،אאאא

אאאK 
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אz٥٣xMowday, Porter & Steers, 1982אאא
אאאאאאאא،א

אאאאאK 
אz٣٠xAshworth & Meglino, 1983אאאאא

אאאאא،אאאא
،א،אאאאאאא

אאאK 
אz٣٢xBuffa & Sarin,1987אאא،אאא

،א،א،א،א،א،א،אאא
אאאאאאאא

אאאאאא،אאאאאא
אK 

אz٦٤xSink,1989אא،אאאא
אאא،אאאאא

א،א،א،א،אאאא
אאK 

z٥٢xMeyer, et . al., 1989אאא
אא،אאאאאאא

،אאאא،אאא
א،אאא،אא

אאאאK،אאאא
אאאKאאא

،אאאא،אא؛אא
،K،אאאא

אאאא،אא،
אא،אא،אK 
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אz٦٢xShore & Martin, 1989אאאא
אאאאאאאאKאא

אא،אאאאאא
،אאאאאאא

אא،אאאאאא
אאK 

אz١٧x،٢٠٠٤אאאאאאא
אאKאאאא

אאאאאKאאאא
אאאK 

Fالدراسات المتعلقة بالعلاقة بين التمكين الوظيفي وأداء العاملين )٢,٤  
א؟א،אאאאאא

؟א،אא،אאאאK
אאK،אאאאא

،אאא،אא
אאא،אאKא

אאK 
אאz٤٣،٥٥xNykodym, 1994 Hill & Hug, 2004א

،אאאאאאאא،
אאאאא

،אאאאאאאא
אK 

אאאאא،אא
،אא،אא،אא،אאאא
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אאz٥٤،٧١xBinder, 2003Moye & Henkin, 2006א
אאאאKאאאא

אאא،אאאאא،אאאא،א
אאאK 

،אאאאאאאאא
אאאאאאא

אKאאא
אK 

،אאאאא،
،،،،א،

אאאK 
אאאאאאאאאא

W 
אאאאאאאא

אאא،אאא،
אאK 

• ،אאאאאאאא
אאאאאאאאאK 

• ،אאאאאאאאאא
אאא–א Jאאאא

אאאאאאאK 
• אאאאאאאאא

אאאא،אא
אאאאאאK 

• ،אאאאאאאא
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   مشكلة وأسئلة البحث-٣
אאאאאאאאאא

אאKאאאאא
אאאאK 

אאאאאא،אאW 
١ JאאאאאאאאK 
٢ Jאאאאאאאא
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٣ Jאאאאאאא

אאאאאאאאK 
٤ Jאאאאאא

אאאאאאאאK 
٥ J،אאאאא

אאאאאא،אא
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אאאאK،אאא

אאאאKא
אאאא،אא

אK 
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אאאאאKאא

אאאאאW 
١ JאאאFא

א،א،א،א،אאא،אא،אא،א
א،אא،אאE؟אאאK 

٢ JאאאF،אא،
א،אאE؟אאאK 

  
   أهداف البحث-٤

אאא،אאאאW 
١ Jאאאאא

אאאאאא،א
אK 

٢ J،אאאאאא
אאאאאאאK 

 
   فروض البحث -٥

אאאאאאאא
،אאא،אאאאאאאא

،אאאאא
אאאאNull HypothesisW 

١ JאאאFא
،א،א،א،אאא،אא،אא،אא

א،אא،אאEאאא
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٢ JאאאF،א
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   أهمية البحث-٦
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אאאאאא

אK 
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٥ Jאאאא،אאא
אאאאאאא،א

אאK 
  

   حدود البحث-٧
אאאאW 

١ Jאאא،אאאא
K 

٢ Jאאא،אאאא
Fא،אא،אא،אא،א،אא
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٤٨

א،א،אאא،אא،אEא
F،א،אא،אאEאK 

٣ Jאאאאאאאאאא
Self AppraisalKאאאאאאאאz١٢،

٢٠،٢٥،١٩x،١٩٨٨א،א،١٩٩٣،،١٩٩٧،١٩٩٨אאא
אאאאאאאK 

 
   أنواع ومصادر البيانات-٨

،،אאאא
אאאאאא،אאאK 

אאאאאאאא
אאא،אאאאא

KאאאאW 
١ Jאאאאא،אאא

،א،אאאא،אאא
א،אאא،אא،אא،אא،אא،

א،אאK 
٢ Jאאא،אאאאא

אא،אאאא،א،א
א،אאK 
٣ Jאאאאא،אאאא

אאאאאאא،א
אאאאאאאK

אאאאאאאFE،אא
אאK 

 



 مكين الوظيفي وأثره على أداء العاملين في جامعة الطائفالت
   

 

٤٩

   أسلوب الدراسة-٩
   مجتمع وعينة البحث )٩,١(

אאא،אאאאא
אאאאאKאאא

אא،אאאאא
אKאאאאאאאאא،א

אאאאאאאK،א
אאאאאא،٣٥٠א،

אאאא٤٠٠٠F،א
٢٠٠٩Eאאאאאא،٥٠٪אא،

٥٪٩٥٪z١٠xF،١٩٨٩KEאאאאאא
אאאאאאאאא

אK 
   القياستصميم الاستقصاء وأساليب )٩,٢(

אאאאאאאא
אאאאאאKא

אאאאאא،
،אאא،אאאא

אאאאאK 
 אאF٧Eא

אאאאאאא
אאא،א

אאאאאאא،אא
אאz٢،٣،٥،٦،٨xF،١٩٩٩،١٩٩٨،١٩٩٧،١٩٩٢،١٩٩١KE

אאאF٢٥Eאא
אאK،אאאא
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٥٠

אאאאאא،אאK
אאא،אאא

אאא،אאאא
אאאK 

אאא،אא
א،אאאאF٥Eאא

א،אF١Eאאאאאא،
אאאאא،אא

א،א،אאא،אא،אא،אא،א
א،אא،אK 

אא،אאאא
Hayes (1994)אאא

F،א،אא،אאKEאאאאאא
אאאא،אאאא

z٢٣،١٣،١٤xF،א،٢٠٠٢א،،٢٠٠٢،٢٠٠١E،אאא
אאאאאK 

אאאאא،אאאSelf Appraisal
אאאא،אאא

،אאא،אאאא
،אא،אאאאא

אאK 
،אאאאאאאאאא

אאאאאאK 
אאאאz١٢xF،١٩٨٨אEאא

אא٨٧٪،אz٢٠xFא،١٩٩٣Eאאא،
٨٠א٪،אz٢٥xF،١٩٩٧Eאאאא



 مكين الوظيفي وأثره على أداء العاملين في جامعة الطائفالت
   

 

٥١

٨٣٪אא،z١٩xF،١٩٩٨אEאאא
٨٢٪אCronbach AlphaKאאאא

אאאאאאאאK 
  جمع البيانات اللازمة للدراسة )٩,٣(

אאאאאא
אאאאאאאא

אאא،K 
אאאאאא

אאאאאא
אאאא،אאאאא

אK 
،אאאאאאא
אאאאא،א

אאz٤xF،١٩٩٦EK 

אאאאאF٩٤E٪
אא،אא،אאא

אאא،אא
אK 

  أساليب تحليل البيانات واختبار فروض البحث  )٩,٤(
אאאא،אאאא

אאאאK
אאאאאאאKא

אאאאאאא،
،אאאאאאאאאא

אא،אאא،א،אאz٢،٣x
F،١٩٩٢،١٩٩١KE 



 وجيه عبد الستار نافع

 

٥٢

אאאאאאאאאW 
   Alpha Correlation Coefficientأسلوب معامل الارتباط ألفا -١

אאאאאאאא
אKאאאאאאאReliability 

AnalysisאאאInternal Consistencyאאאאא
Kאאאאאz٢،٣،٤،٥،٨xF،

١٩٩٩،١٩٩٨،١٩٩٦،١٩٩٢،١٩٩١KE 
  Multiple Regression Analysisأسلوب تحليل الانحدار والارتباط المتعدد  -٢

אאאאא
א،אאאz٤،٥،٦xF،١٩٩٨،١٩٩٧،١٩٩٦KE 

-T، واختبار ت    F-Testالاختبارات الإحصائية الخاصة بفروض البحث، فقد اشتملت على اختبار ف            -٣

Testالمصاحبة لأسلوب تحليل الانحدار المتعدد .  
 

   وتجهيز البيانات لأغراض التحليل ترميز وتفريغ-١٠
אאאאאאאא

אאאא،אאאאאא
אא،אאא.SPSS

אאאאאz٨xF،١٩٩٩WE 
١ JאWאאאאאאא

אאK 
٢ JאWאא

אאאאאאא
אאא،K 

٣ JאאאWאאאא
אאאאאאSPSS،א

אאאK 



 مكين الوظيفي وأثره على أداء العاملين في جامعة الطائفالت
   

 

٥٣

   مناقشة نتائج التحليل واختبار الفروض-١١
אאאאא،אא

אאאאW 
١ JאאK 
٢ JאאאאאאK 
٣ JאאאאאאK 

  تقييم الاعتمادية في المقاييس  )١١,١(
אאאאאאאא

Reliabilityאאאאאאא،
אF٥٧אEא،
אF٢١אEאא،

א،אאאאאאאא
אאאK 

אאא،אאAlpha Correlation Coefficient 
אאאאאא

،،אאא
אאאאאאאאא

אאאאאאאאItem-Total 

Correlation٣٠}٠z٧،٩xF،١٩٩٦،א،١٩٩٣؛KE 
،אאא

אא،אא
FאEאאאKאאא

אאא،א
K 

،אאא
א٩٧}٠،אא،
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٥٤

אא٦٠}٠٨٠}٠אאא
אz٩xF،א،١٩٩٣KE 

אאאאא
אאאאF١Eאא،

Item- Total Correlationאאאא
אאאא٦٠}٠-٨٠}٠K 

 
 الارتباط تقييم درجة التناسق الداخلي بين مقومات التمكين الوظيفي للعاملين في جامعة الطائف باستخدام أسلوب معامل. )١(دول رقم الج

  .*) Reliability Analysisعتمادية مخرجات تحليل الا(ألفا 
 Alphaمعامل ألفا  العبارات عدد متطلبات التمكين الوظيفي للعاملين في جامعة الطائف

 ٠,٨٩ ٩ الثقافة التنظيمية •
 ٠,٧٠ ٤ المشاركة •
 ٠,٦٣ ٣ الاتصال الفعال •
 ٠,٧٣ ٦ التدريب المستمر •
 ٠,٨٥ ٥ نظام الحوافز •
 ٠،٧٩ ٨ الثقة الإدارية •
 ٠,٩١ ٣ وضوح الدور •
 ٠,٨٥ ١٠ ظيميالدعم التن •
 ٠,٨٦ ٥ الحصول على المعلومات •
 ٠,٩١ ٤ فرق العمل •

 ٠,٩٧ ٥٧ المقياس الإجمالي
  تم تطبيق هذا الأسلوب على كل بعد من أبعاد المقياس الخاضع للاختبار على حده، بالإضافة إلى المقياس الاجمالى * 

  

אאאאא
אאאאאאאK 

،אאא
א٨٣}٠אאא،

אאאאאא
F٢Eאא،٨٣}٠

אאFאאא٢KE 



 مكين الوظيفي وأثره على أداء العاملين في جامعة الطائفالت
   

 

٥٥

باستخدام أسلوب معامل الارتباط ألفا  تقييم درجة التناسق الداخلي بين أبعاد التمكين الوظيفي للعاملين في جامعة الطائف. )٢(دول رقم الج
  .*) Reliability Analysisمخرجات تحليل الاعتمادية (

وظيفي للعاملين في أبعاد التمكين ال **المحاولة الثانية  المحاولة الأولى
 Alphaمعامل ألفا  العبارات عدد Alphaمعامل ألفا  العبارات عدد جامعة الطائف

 ٠,٧٥ ٣ ٠,٧٥ ٣ الأهمية •
 ٠,٦٩ ٦ ٠,٦٩ ٦ الكفاءة •
 ٠,٦٨ ٥ ٠,٥٩ ٨ القدرة على الاختيار •
 ٠,٥٩ ٤ ٠,٥٩ ٤ التأثير •

 ٠,٨٧ ١٨ ٠,٨٣ ٢١ المقياس الإجمالي
 كل من المحاولة الأولى فيتم تطبيق هذا الأسلوب على كل بعد من أبعاد المقياس الخاضع للاختبار على حده، بالإضافة إلى المقياس الاجمالى وذلك * 

  .والثانية
  .رض تحسين درجة الاعتمادية للمقياس وذلك بغ٠,٣٠تم تطبيق المحاولة الثانية بعد استبعاد العبارات التي حصلت على معاملات ارتباط أقل من ** 

  

אאאאא
אאFא٣٠}٠Eאא

אאאא٥٨K 
אאאא

אא،א٥٩}٠٦٨}٠Kא
א٨٣}٠٨٧}٠אFא

אאא٢KE 
א،אאא

אאאF٥٧Eאאא،
אF١٨KEאאאאא

אאאאאאK 
  العلاقة بين مقومات التمكين الوظيفي وأداء العاملين في جامعة الطائف )١١,٢(

אאאאאאאאאא
אאאאאאKאאאאאא

W 
?אאאF،אא

א،א،אא،אא،אא،אא،א
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٥٦

،אא،אאEאאא
K? 

אאאאאMultiple Regression Analysisא
אאאSTEPWISEא،אאFא

٢،١Eאאאא،K 
 אאאאאאאא

אKאא،אאאא
אאאאאW 

   نوع ودرجة العلاقة:أولاً
אאאאF٣EאW 

١ Jאאאא
אאאאאFKEא٨٨F٪

אאKE 
٢ Jאאא٧٧F٪אEאא

אאאK 
  

  .)مخرجات تحليل الانحدار المتعدد( نوع ودرجة العلاقة بين مقومات التمكين الوظيفي وأداء العاملين في جامعة الطائف. )٣(دول رقم الج
  مقومات التمكين الوظيفي

 )الأكثر تأثيراً في أداء العاملين(
  معامل الانحدار

Beta 
  معامل الارتباط

R 
  معامل
 التحديد

 ٠,٥٠ ٠,٧١ ** ٠,١٢٧ الثقافة التنظيمية •
 ٠,٤٩ ٠,٧٠ ** ٠,١٣٥ المشاركة •
 ٠,٥١ ٠,٧٢ ** ٠,٢٢٧ التدريب المستمر •
 ٠,٥٠ ٠,٧١ ** ٠,١٦٥ الثقة الإدارية •
 ٠,٣٩ ٠,٦٣ ** ٠,١٥١ وضوح الدور •
 ٠,٦٠ ٠,٧٨ ** ٠,٢٧٢ الحصول على المعلومات •
   Rمعامل الارتباط في النموذج  •
  R2معامل التحديد في النموذج  •

  قيمة ف المحسوبة •
  درجات الحرية •
 قيمة ف الجدولية •
 مستوى الدلالة الإحصائية •

٠,٨٨  
٠,٧٧  

١٨٠,٩٦١  
٣٢٣,٦  
٢,٨٠  
٠,٠٠٠ 

  T-Test طبقاً لاختبار ت ٠,٠١مستوى الدلالة ** 



 مكين الوظيفي وأثره على أداء العاملين في جامعة الطائفالت
   

 

٥٧

  الأهمية النسبية لمقومات التمكين الوظيفي للعاملين :ثانياً

אאאאא
אFא،א،אאא،אא،א،אא

אEאאאא
אK 

אאאא––א
אF٢٧٢}٠Eאא،F٢٢٧}٠Eאאא،F١٦٥}٠Eא،F١٥١}٠E،
אF١٣٥}٠Eאאא،F١٢٧}٠E،אF٣KE 

،אאאא
אאא٠١}٠FE

אאאאאKאאא
א،אאאאאאא

אאFאאאE٠١}٠
T-TestFא٣KE 

אאאאאאא
،אאאא

אאאאאK 
אאאאא

אאאאאK
אאאאאW 

אאאאאא:  الثقافة التنظيميـة   -١
אאF٤EW 
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٥٨
  .)مخرجات تحليل الانحدار المتعدد( نوع ودرجة العلاقة بين الثقافة التنظيمية وأداء العاملين في جامعة الطائف. )٤(دول رقم الج

  متغيرات الثقافة التنظيمية
 )الأكثر تأثيراً في أداء العاملين(

  معامل الانحدار
Beta 

  معامل الارتباط
R 

  معامل
 التحديد

 ٠,٢٤ ٠,٤٩ ** ٠,١٢٥ .ت إدارة الجامعةيعتبر إشباع حاجات العاملين من أولويا -١

تم الجامعة بتزويد العاملين بالـصلاحيات لحـل مـشاكل           -٢
 .الطلاب

٠,٢٧ ٠,٥٢ ** ٠,١٤٧ 

تنظر الجامعة إلى العنصر البشري على اعتبار أنه أهم مـوارد            -٣
 .الجامعة

٠,٣٩ ٠,٦٣ ** ٠,٢٤٠ 

رسة تمنح الجامعة العاملين قدراً كبيراً من حرية التصرف في مما          -٤
 .أعمالهم

٠,٣٢ ٠,٥٧ ** ٠,١٩٩ 

 ٠,٣٢ ٠,٥٧ ** ٠,٢٣١ .تثق إدارة الجامعة في قدرات وخبرات الأفراد العاملين ا -٥
   Rمعامل الارتباط في النموذج  •
  R2معامل التحديد في النموذج  •

  قيمة ف المحسوبة •
  درجات الحرية •
 قيمة ف الجدولية •
 مستوى الدلالة الإحصائية •

٠,٧٣  
٠,٥٣  
٧٣,٨١  
٣٢٤,٥  
٣,٠٢  
٠,٠٠٠ 

  T-Test طبقاً لاختبار ت ٠,٠١مستوى الدلالة ** 
 

אF٤Eאאאאאאא
אאאW 

١ J אאאאאא
אאאאKא٧٣F٪אאKE 

٢ J אאאאא٥٣F٪אE
אאאאאאK 

٣ J אאאאאא
אאאאאא

אK 
٤ J אאאאאאאאא

א– Jאאאא



 مكين الوظيفي وأثره على أداء العاملين في جامعة الطائفالت
   

 

٥٩

אאאF٢٤٠}٠Eאאא،אאאא
F٢٣١}٠Eאאאאא،F١٩٩}٠Eא،

אאF١٤٧}٠Eאא،
אאF١٢٥}٠EאF٤KE 
אאאאאאאא:  مشاركة العاملين في اتخاذ القـرارات      -٢

אאאF٥EW 
 

  .)مخرجات تحليل الانحدار المتعدد( ائفنوع ودرجة العلاقة بين المشاركة وأداء العاملين في جامعة الط. )٥(دول رقم الج
 متغيرات  المشاركة في اتخاذ القرارات 

 )الأكثر تأثيراً في أداء العاملين(
  معامل الانحدار

Beta 
  معامل الارتباط

R 
  معامل
 التحديد

يجد العاملون بالجامعة سهولة في التعبير عن آرائهم بحريـة عنـد اتخـاذ               .١
 .القرارات

٠,٢٩ ٠,٥٤ ** ٠,٣٧٣ 

 ٠,٢٤ ٠,٤٩ ** ٠,١١٣ .شارك العاملون بالجامعة فيما بينهم في تحمل المهام المسندة إليهمي .٢
 ٠,٢٨ ٠,٥٣ ** ٠,٢٥٩ .يشارك الأفراد العاملون في صياغة رسالة وأهداف الجامعة .٣
يطلعني رئيسي المباشر على المعلومات الحديثة التي ترد اليـه مـن إدارة              .٤

 .الجامعة
٠,٢٢ ٠,٤٧ ** ٠,٢٣٩ 

   Rمل الارتباط في النموذج معا •
  R2معامل التحديد في النموذج  •

  قيمة ف المحسوبة •
  درجات الحرية •
 قيمة ف الجدولية •
 مستوى الدلالة الإحصائية •

٠,٧١  
٠,٥٠  
٨٢,٨٢  
٣٢٤,٥  
٣,٧٨  
٠,٠٠٠ 

  T-Test طبقاً لاختبار ت ٠,٠١مستوى الدلالة ** 
 

אF٥Eאאאאאא
אאאW 

١ J אאאאאאא
אאKא٧١F٪אאKE 

٢ J אאאא٥٠F٪אEא
אאאאאK 
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٦٠

٣ J אאאאאא
אאאאאאK 

٤ J אאאאאאאא–
 Jאאאא

אאאאF٣٧٣}٠Eאאא،F٢٥٩}٠E،
אאאאF٢٣٩}٠Eאאא،

אF١١٣}٠EאF٥KE 
אאאאאאא:  الاتصالات الإدارية  -٣

אאF٦EW 
 

  .)مخرجات تحليل الانحدار المتعدد( لين في جامعة الطائفنوع ودرجة العلاقة بين الاتصالات الإدارية والأداء الوظيفي للعام.  )٦(دول رقم الج
  متغيرات الاتصالات الإدارية 

 )الأكثر تأثيراً في أداء العاملين(
  معامل الانحدار

Beta 
 معامل الارتباط

R 
  معامل
 التحديد

 ٠,١٦ ٠,٤١ ** ٠,١٦٧ .أجد سهولة في الاتصال برئيسي المباشر عندما أتعرض لمشكلة في العمل - ١
 ٠,٣٢ ٠,٥٧ ** ٠,٣٥٨ . إدارة الجامعة سياسة الباب المفتوح لجميع العاملين اتتبع - ٢
 ٠,٣٠ ٠,٥٥ ** ٠,٣٥٨ .يسود الجامعة نظام جيد للاتصالات يسمح بتوفير المعلومات بسرعة - ٣
   Rمعامل الارتباط في النموذج  •
  R2معامل التحديد في النموذج  •

  قيمة ف المحسوبة •
  درجات الحرية •
 يةقيمة ف الجدول •
 مستوى الدلالة الإحصائية •

٠,٦٩  
٠,٤٧  
٩٦,٠٩  
٣٢٦,٣  
٣,٧٨  
٠,٠٠٠ 

  T-Test طبقاً لاختبار ت ٠,٠١مستوى الدلالة ** 
 

אF٦Eאאאאאאאא
אאאW 

١ J אאאאא
אאאאאאKא٦٩F٪אאKE 

٢ J אאאאאא٤٧F٪אE
אאאאאאK 



 مكين الوظيفي وأثره على أداء العاملين في جامعة الطائفالت
   

 

٦١

٣ J אאאאאאאא
אאאאאאK 

٤ J אאאאאאאאא
א– Jאאא

F٣٥٨}٠Eא،אאאאאאF٣٥٨}٠Eאא،
אאאאF١٦٧}٠E

אF٦KE 
אאאאאא:  التدريب المستمر  -٤

אאF٧EW 
  

  .)مخرجات تحليل الانحدار المتعدد( نوع ودرجة العلاقة بين التدريب المستمر والأداء الوظيفي للعاملين في جامعة الطائف. )٧(دول رقم الج
  متغيرات التدريب المستمر

 )عاملينالأكثر تأثيراً في أداء ال(
  معامل الانحدار

Beta 
  معامل الارتباط

R 
  معامل
 التحديد

 ٠,٣٣ ٠,٥٨ ** ٠,١٤٣ .تم إدارة الجامعة بعقد برامج تدريبية لتمكين العاملين من وظائفهم - ١
 ٠,٣٨ ٠,٦٢ ** ٠,١٩٥ .تم إدارة الجامعة بتدريب العاملين في مجال التعامل مع الطلاب - ٢
 ٠,٤٠ ٠,٦٤ ** ٠,٢٥٩ . إشباع حاجات العاملين والطلاب معاًيتم قياس فاعلية التدريب بمدى - ٣
 ٠,٣٣ ٠,٥٨ ** ٠,٢٠٥ .أشعر بأنني أتلقى تدريباً كافياً يساعدني على أداء عملي بكفاءة داخل الجامعة -٤
 ٠,٠٠١ ٠,٠٢ * ٠,٠٩٠ .لا تعتبر البرامج التدريبية المتاحة للعاملين بالجامعة كافية - ٥
 ٠,٢٢ ٠,٤٧ ** ٠,١٢٠ .فية مواجهة المواقف الطارئةتركز برامج التدريب على كي - ٦
   Rمعامل الارتباط في النموذج  •
  R2معامل التحديد في النموذج  •
  قيمة ف المحسوبة •
  درجات الحرية •
 قيمة ف الجدولية •
 مستوى الدلالة الإحصائية •

٠,٧٤  
٠,٥٥  
٦٤,١٩  
٣٢٣,٦  
٢,٨٠  
٠,٠٠٠ 

  T-Test طبقاً لاختبار ت ٠,٠١مستوى الدلالة ** 
  T-Test طبقاً لاختبار ت ٠,٠٥  مستوى الدلالة عند * 

  

אF٧Eאאאאאאא
אאאW 



 وجيه عبد الستار نافع

 

٦٢

١ J אאאאאא
אאאאKא٧٤F٪אאKE 

٢ J אאאאא٥٥F٪אE
אאאאאאK 

٣ J אאאאאאא
אאאאאאK 

٤ J אאאאאאאאא
– Jאאא
F٢٥٩}٠E،אאאF٢٠٥}٠Eאא،

אאאF١٩٥}٠Eאאאא،
F١٤٣}٠Eאאאאאא،F١٢٠}٠Eא،אאא

אF٠٩٠}٠EאF٧KE 
אאאאאאא:  الحوافز  نظام -٥
אF٨EW 
 

  .)مخرجات تحليل الانحدار المتعدد( الحوافز والمكافآت والأداء الوظيفي للعاملين في جامعة الطائفنوع ودرجة العلاقة بين . )٨(دول رقم الج

  متغيرات  الحوافز والمكافآت
 )الأكثر تأثيراً في أداء العاملين(

  معامل الانحدار
Beta 

  معامل الارتباط
R 

  معامل
 التحديد

 ٠,٣٢ ٠,٥٧ ** ٠,٣١٩ .لمبادرةيشجع نظام الحوافز العاملين بالجامعة على الابتكار وا - ١
 ٠,٢٨ ٠,٥٣ ** ٠,١٤٨ .يشعر العاملون في الجامعة بأن هناك نظاماً مرضياً للحوافز - ٢
 ٠,٢٢ ٠,٤٧ ** ٠,١٣٦ .يتم تحفيز العاملين على أساس جماعي وليس فردي - ٣
 ٠,٢٢ ٠,٤٧ ** ٠,١٤٥ .يتميز نظام الحوافز بالعدالة بين جميع العاملين داخل الجامعة - ٤
   R الارتباط في النموذج معامل •
  R2معامل التحديد في النموذج  •

  قيمة ف المحسوبة •
  درجات الحرية •
 قيمة ف الجدولية •
 مستوى الدلالة الإحصائية •

٠,٦٣  
٠,٣٩  
٥٢,٢٤  
٣٢٥,٤  
٣,٧٨  
٠,٠٠٠ 

  T-Test طبقاً لاختبار ت ٠,٠١مستوى الدلالة ** 
  

אF٨Eאאאאאאאא
אאאW 



 مكين الوظيفي وأثره على أداء العاملين في جامعة الطائفالت
   

 

٦٣

١ J אאאאאאא
אאאאKא٦٣F٪אאKE 

٢ J אאאאאא٣٩F٪אE
אאאאאאK 

٣ J אאאאאאאא
אאאאאאK 

٤ J אאאאאאאאא
א– Jאאאא

אאF٣١٩}٠Eאאא،F١٤٨}٠E،
אאאאאאF١٤٥}٠Eאא،

F١٣٦}٠EF٨KE 
אאאאאאאא:  الثقة الوظيفية  -٦
אF٩EW 

 

  .)مخرجات تحليل الانحدار المتعدد( ظيفي للعاملين في جامعة الطائفنوع ودرجة العلاقة بين الثقة الإدارية والأداء الو. )٩(دول رقم الج

  متغيرات الثقة الإدارية
 )الأكثر تأثيراً في أداء العاملين(

  معامل الانحدار
Beta 

  معامل الارتباط
R 

  معامل
 التحديد

 ٠,٣٧ ٠,٦١ ** ٠,٣٣٢ .يشعر كل فرد في الجامعة بالثقة في أداء العمل المكلف به .١
 ٠,٢٧ ٠,٥٢ ** ٠,١٦٢ .سي المباشر أنني أقوم بأداء عملي بكفاءة وفاعليةيعتقد رئي .٢
 ٠,١٨ ٠,٤٣ * ٠,٠٩٠ . العمل في مكان آخر خارج الجامعةإلىأشعر بالخسارة إذا انتقلت  .٣
يشعر العاملين في الجامعة بحرية وثقة عندما يتحدثون عن المشكلات           .٤

 . التي تواجههم في العمل
٠,٢٦ ٠,٥١ ** ٠,١٨٢ 

 ٠,٠٩ ٠,٣١ * ٠,٠٧٩ .يراً ما يتحدث معي رئيسي المباشر عن مشكلاته الشخصيةكث .٥
 ٠,٣٤ ٠,٥٨ ** ٠,٢٢٣ .يتفق  معظم العاملين في آرائهم واتجاهام نحو تحقيق أهداف الجامعة .٦
   Rمعامل الارتباط في النموذج  •
  R2معامل التحديد في النموذج  •

  قيمة ف المحسوبة •
  درجات الحرية •
 ليةقيمة ف الجدو •
 مستوى الدلالة الإحصائية •

٠,٧٦  
٠,٥٧  
٧٢,٨٠  
٣٢٣,٦  
٢,٨٠  
٠,٠٠٠ 

  T-Test طبقاً لاختبار ت ٠,٠١مستوى الدلالة ** 
  T-Test طبقاً لاختبار ت ٠,٠٥مستوى الدلالة * 



 وجيه عبد الستار نافع

 

٦٤

אF٩Eאאאאאאאא
אאאW 

١ J אאאאאאא
אאאאKא٧٦F٪אאKE 

٢ J אאאאאא٥٧F٪אE
אאאאאאK 

٣ J אאאאאאאא
אאאאא

אK 
٤ J אאאאאאאאאא–

 JאאאאF٣٣٢}٠E،
אאאאאF٢٢٣}٠Eא،

אאאאF١٨٢}٠Eאא،F١٦٢}٠E،
אאאאF٠٩٠}٠Eאאא،

אFK٠٧٩}٠EאF٩KE 
אאאאאא:   وضوح الدور-٧
אF١٠EW 

 
  .)مخرجات تحليل الانحدار المتعدد( نوع ودرجة العلاقة بين وضوح الدور والأداء الوظيفي للعاملين في جامعة الطائف. )١٠(دول رقم الج

  متغيرات وضوح الدور
 )الأكثر تأثيراً في أداء العاملين(

  معامل الانحدار
Beta 

  معامل الارتباط
R 

  معامل
 التحديد

 ٠,٣٣ ٠,٥٨ ** ٠,٣٠١ .رد من العاملين في الجامعة مهام وأعباء وظيفتهيعرف كل ف - ١
 ٠,٣٦ ٠,٦٠ ** ٠,٣٨٢ .يعرف كل فرد بالجامعة نوع ومستوي الأداء المتوقع تحقيقه - ٢
   Rمعامل الارتباط في النموذج  •
  R2معامل التحديد في النموذج  •

  قيمة ف المحسوبة •
  درجات الحرية •
 قيمة ف الجدولية •
 ة الإحصائيةمستوى الدلال •

٠,٦٤  
٠,٤١  

١١١,٣٢٧  
٣٢٧,٢  
٤,٦١  
٠,٠٠٠ 

  T-Test طبقاً لاختبار ت ٠,٠١مستوى الدلالة ** 



 مكين الوظيفي وأثره على أداء العاملين في جامعة الطائفالت
   

 

٦٥

אF١٠Eאאאאאא
אאאW 

١ J אאאאא
אאאאKא٦٤F٪אאKE 

٢ J אאאא٤١F٪אE
אאאאאאK 

٣ J אאאאא
אאאאאאK 

٤ J אאאאאאא
א– Jאאאא
F٣٨٢}٠Eאא،F٣٠١}٠E،

אF١٠KE 
אאאאאא:  الدعم التنظيمـي   -٨

אאF١١EW 
 

  .)مخرجات تحليل الانحدار المتعدد( عة الطائفنوع ودرجة العلاقة بين الدعم التنظيمي والأداء الوظيفي للعاملين في جام. )١١(دول رقم الج

  متغيرات الدعم التنظيمي
 )الأكثر تأثيراً في أداء العاملين(

 معامل الانحدار
Beta 

معامل 
  الارتباط

R 

  معامل
 التحديد

 ٠,٤٢ ٠,٦٥ ** ٠,٢٤٣ .يحرص رئيسي على التعرف على آراء العاملين نحو القرارات التي يتم اتخاذها - ١
 ٠,٤٢ ٠,٦٥ ** ٠,١٢٥ .الجامعة بتقديم المساعدة الكافية للزملاء لأداء عملهميقوم كل فرد ب - ٢
 ٠,٤٣ ٠,٦٦ ** ٠,٢٤٨ .يشجع الرؤساء كافة العاملين بالجامعة على التعبير عن آرائهم - ٣
 ٠,٣٧ ٠,٦١ ** ٠,١٦٩ .يحرص رئيسي على تعريف العاملين في الجامعة بالإنجازات المطلوب تحقيقها - ٤
 ٠,٢٤ ٠,٤٩ ** ٠,١٤٥ . على تعاون الزملاء لحل المشاكل المتعلقة بالعملمن السهل الحصول - ٥
 ٠,٠٠٦ ٠,٠٨ ** ٠,١٠٣ . مساندة وتشجيع الزملاء في الجامعةإلىفي بعض الأعمال أفتقد  - ٦
   Rمعامل الارتباط في النموذج  •
  R2معامل التحديد في النموذج  •

  قيمة ف المحسوبة •
  درجات الحرية •
 قيمة ف الجدولية •
  الدلالة الإحصائيةمستوى •

٠,٧٦  
٠,٥٨  
٧٥,٥٠٦  
٣٢٣,٦  
٢,٨٠  
٠,٠٠٠ 

  T-Test طبقاً لاختبار ت ٠,٠١مستوى الدلالة ** 



 وجيه عبد الستار نافع

 

٦٦

אF١١Eאאאאאאא
אאאW 

١ J אאאאאא
אאאאKא٧٦F٪אאKE 

٢ J אאאאא٥٨F٪אE
אאאאאאK 

٣ J אאאאאאא
אאאאא

אK 
٤ J אאאאאאאא
א– Jאא

אאF٢٤٨}٠Eא،אאאאאאא
F٢٤٣}٠Eאאא،F١٦٩}٠Eאא،

אאאF١٤٥}٠Eאא،
אF١٢٥}٠Eאאא،אא

F١٠٣}٠E،F١١KE 
אאאאאא:  الحصول على المعلومات   -٩

אאF١٢EW 
  
  .)مخرجات تحليل الانحدار المتعدد( نوع ودرجة العلاقة بين الحصول على المعلومات والأداء الوظيفي للعاملين في جامعة الطائف. )١٢(دول رقم الج

  متغيرات  الحصول على المعلومات
 )الأكثر تأثيراً في أداء العاملين(

  معامل الانحدار
Beta 

  معامل الارتباط
R 

  معامل
 التحديد

يتوافر لدي العاملين بالجامعة معلومات كافية عن الأهـداف          - ١
 .المطلوب تحقيقها

٠,٣٤ ٠,٥٩ ** ٠,٢٠٤ 

يجد العاملين سهولة في الحصول على المعلومات اللازمة لأداء          - ٢
 . عملهم

٠,٤٦ ٠,٦٨ ** ٠,٢٩٤ 

يساعدني رئيسي في توفير المعلومات المتعلقة بحـل مـشاكل           - ٣
 .الطلاب

٠,٣٩ ٠,٦٣ ** ٠,٢٠٥ 

  



 مكين الوظيفي وأثره على أداء العاملين في جامعة الطائفالت
   

 

٦٧

  .)١٢(دول رقم الجتابع 
  متغيرات  الحصول على المعلومات

 )الأكثر تأثيراً في أداء العاملين(
  معامل الانحدار

Beta 
  معامل الارتباط

R 
  معامل
 التحديد

توجد فرصة كبيرة لتبادل المعلومات مـع رؤسـائي حـول            - ٤
 .مشكلات العمل

٠,٤٠ ٠,٦٤ ** ٠,٢٦٢ 

   Rمعامل الارتباط في النموذج  •
  R2معامل التحديد في النموذج  •

  قيمة ف المحسوبة •
  درجات الحرية •
 قيمة ف الجدولية •
 مستوى الدلالة الإحصائية •

٠,٧٨  
٠,٦٢  
١٣,٧١٢  
٣٢٥,٤  
٣,٧٨  
٠,٠٠٠ 

  T-Test طبقاً لاختبار ت ٠,٠١مستوى الدلالة ** 
  

אF١٢Eאאאאאאא
אאאW 

١ J אאאאא
אאאאאKא٧٨F٪אאKE 

٢ J אאאאא٦٢F٪
אEאאאאאאK 

٣ J אאאאאא
אאאאאא

אK 
٤ J אאאאאאאא
א– Jאאאאא
F٢٩٤}٠Eאא،F٢٦٢}٠E،

אאאF٢٠٥}٠Eאאא،
אאאF٢٠٤}٠E،F١٢KE 

אאאEאFאא: )فرق العمل ( العمل الجماعي    -١٠
אאF١٣EW 

  



 وجيه عبد الستار نافع

 

٦٨
  .)مخرجات تحليل الانحدار المتعدد( العلاقة بين العمل الجماعي والأداء الوظيفي للعاملين في جامعة الطائفنوع ودرجة . )١٣(دول رقم الج

  متغيرات   العمل الجماعي
 )الأكثر تأثيراً في أداء العاملين(

  معامل الانحدار
Beta 

  معامل الارتباط
R 

  معامل
 التحديد

 ٠,٤٢ ٠,٦٥ **٠,٣٢١ . تواجههميعمل الأفراد في الجامعة معاً لحل المشكلات التي - ١
 ٠,٤٠ ٠,٦٤ **٠,٢٩٨.يمنح المديرين السلطة لجميع أعضاء الفريق لأداء عملهم بشكل متكامل - ٢
 ٠,٣٤ ٠,٥٩ **٠,١٦٣ . الجامعة ببعضهم البعضفييهتم جميع الأفراد العاملون  - ٣
   Rمعامل الارتباط في النموذج  •
  R2معامل التحديد في النموذج  •

  ةقيمة ف المحسوب •
  درجات الحرية •
 قيمة ف الجدولية •
 مستوى الدلالة الإحصائية •

٠,٧٠  
٠,٤٩  

١٠٥,٩٨٠  
٣٢٦، ٣  

٣,٧٨  
٠,٠٠٠ 

  T-Test طبقاً لاختبار ت ٠,٠١مستوى الدلالة ** 
 

אF١٣EאאאאFאEאא
אאאאW 

١ J אאאאאא
FאEאאאאKא٧٠F٪א

אKE 
٢ J אאאFאEאא٤٩F٪
אEאאאאאאK 

٣ J אאאאאאא
FאEאאאאא

אK 
٤ J אאאFאEאאאאא

א– Jאאא
אאאF٣٢١}٠Eאאאא،

F٢٩٨}٠Eאאאאאא،F١٦٣}٠E،
אF١٣KE 



 مكين الوظيفي وأثره على أداء العاملين في جامعة الطائفالت
   

 

٦٩

  لاقة بين أبعاد التمكين الوظيفي وأداء العاملين في جامعة الطائف الع)١١,٣(
אאאאאאאאאא

אאאאאאKאאאאא
אW 

?אאאF،א،א
א،אאEאאאK? 

אאאאאא
אאאSTEPWISEאאא،Fא٢،١E،

אאאאK 
אאאאאאאא

אKאא،אאאא
אאאאאW 

   نوع ودرجة العلاقة:أولاً
אאאאאאא

אאF١٤EW 
  

  .)ار المتعددمخرجات تحليل الانحد( نوع ودرجة العلاقة بين أبعاد التمكين الوظيفي وأداء العاملين في جامعة الطائف. )١٤(دول رقم الج
  متغيرات أبعاد التمكين الوظيفي

 )الأكثر تأثيراً في أداء العاملين(
  معامل الانحدار

Beta 
  معامل الارتباط

R 
  معامل
 التحديد

 ٠,٣٨ ٠,٦٢ **٠,٣٠٩ الأهمية •
 ٠,٤٠ ٠,٦٤ **٠,٢٨٤ الكفاءة •
 ٠,٣٣ ٠,٤٨ **٠١٦٣ الاختيار •
 ٠,٣١ ٠,٥٦ **٠١٧٣ التأثير •
   Rنموذج معامل الارتباط في ال •
  R2معامل التحديد في النموذج  •

  قيمة ف المحسوبة •
  درجات الحرية •
 قيمة ف الجدولية •
 مستوى الدلالة الإحصائية •

٠,٧٤  
٠,٥٥  
٩٧,٨٦  

٣٢٥، ٤  
٣,٧٨  
٠,٠٠٠ 

  T-Test طبقاً لاختبار ت ٠,٠١مستوى الدلالة ** 



 وجيه عبد الستار نافع

 

٧٠

אF١٤Eאאאאאא
אאאW 

١ J אאאא
אאאאאFKEא٧٤F٪
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אאאEאאFאא: )المغزى من العمل  ( الأهمية   -١
אאF١٥EW 
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٧١

  .)مخرجات تحليل الانحدار المتعدد(  بين الأهمية وأداء العاملين في جامعة الطائفنوع ودرجة العلاقة. )١٥(دول رقم الج
  )المغزى من العمل(متغيرات  الأهمية 

 )الأكثر تأثيراً في أداء العاملين(
  معامل الانحدار

Beta 
  معامل الارتباط

R 
  معامل
 التحديد

 ٠,٣٨ ٠,٦٢ **٠,٤٩٦ .تشعرني إدارة الجامعة بأهميتي كعنصر فعال في أداء عملي - ١

 ٠,٢٤ ٠,٤٩ **٠,٢٥٦ .تعتبر مهام وظيفتي في الجامعة لها معنى وقيمة بالنسبة لى - ٢

   Rمعامل الارتباط في النموذج  •
  R2معامل التحديد في النموذج  •

  قيمة ف المحسوبة •
  درجات الحرية •
 قيمة ف الجدولية •
 مستوى الدلالة الإحصائية •

٠,٦٦  
٠,٤٣  
١٢٢,٦٢  

٣٢٧، ٢  
٤,٦١  
٠,٠٠٠ 

  T-Test طبقاً لاختبار ت ٠,٠١مستوى الدلالة ** 
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אאאאא: )الفعالية الذاتيـة  ( الكفاءة   -٢
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٧٢
  .)مخرجات تحليل الانحدار المتعدد( عة الطائفنوع ودرجة العلاقة بين الكفاءة وأداء العاملين في جام. )١٦(دول رقم الج

  متغيرات الكفاءة
 )الأكثر تأثيراً في أداء العاملين(

  معامل الانحدار
Beta 

 معامل الارتباط
R 

  معامل
 التحديد

 ٠,٢٥ ٠,٥٠ **٠,٢٣٤ .أسيطر بدرجة كبيرة على الطرق والوسائل التي تساعدني في أداء عملي داخل الجامعة -١
 ٠,٤١ ٠,٦٤ **٠,٤٣٩ . المهارات والمعلومات التي تمكنه من التعامل مع مسئوليات وأعباء وظيفتهيوجد لدى كل فرد -٢
 ٠,١٢ ٠,٣٤ **٠,١١٠ .يمكنني التعامل بكفاءة مع المشكلات الوظيفية التي تتطلب علاجاً فورياً بالجامعة -٣
 ٠,٢١ ٠,٤٦ **٠,١٨٨ .ة وفعالية الجامعة أنني أقوم بأداء مهام وظيفتي بكفاءفييرى رئيسي المباشر وزملائي  -٤
   Rمعامل الارتباط في النموذج  •
  R2معامل التحديد في النموذج  •

  قيمة ف المحسوبة •
  درجات الحرية •
 قيمة ف الجدولية •
 مستوى الدلالة الإحصائية •

٠,٧٢  
٠,٥٢  
٨٧,٢٨  

٣٢٥، ٤  
٣,٠٢  
٠,٠٠٠ 

  T-Test طبقاً لاختبار ت ٠,٠١مستوى الدلالة ** 
 

אF١٦Eאאאאאא
אאאW 

١ J אאאאאאא
אאKא٧٢F٪אאKE 

٢ J אאאא٥٢F٪אEא
אאאאאK 

٣ J אאאאאא
אאאאאאK 

٤ J אאאאאאאא–
 Jאאאאאא

F٤٣٩}٠Eאאאא،
אאF٢٣٤}٠Eאאא،

F١٨٨}٠EאאאאF١١٠}٠E،
אF١٦KE 



 مكين الوظيفي وأثره على أداء العاملين في جامعة الطائفالت
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אאאאאא:   حرية الاختيار   -٣
אF١٧EW 

 
  .)مخرجات تحليل الانحدار المتعدد( نوع ودرجة العلاقة بين حرية الاختيار وأداء العاملين في جامعة الطائف. )١٧(دول رقم الج

  متغيرات حرية الاختيار
 )الأكثر تأثيراً في أداء العاملين(

  معامل الانحدار
Beta 

  معامل الارتباط
R 

  معامل
 التحديد

ى كل فرد بالجامعة الصلاحيات التي تمكنه من اتخاذ أي إجـراء            يتوافر لد  -١
 .يمكنه من أداء عمله

٠,٢٨ ٠,٥٣ **٠,١٧٠ 

 ٠,٣٥ ٠,٥٩ **٠,٢٩٠ .يقوم كل فرد في الجامعة بوضع الجداول الزمنية التي تمكنه من أداء عمله -٢

يشارك العاملون بتقديم حلول مبتكرة للمـشكلات الـتي تـواجههم في             -٣
 .العمل

٠,٣٥ ٠,٥٩ **٠,٢٥٠ 

يتم إتباع عدد من الإجراءات الروتينية بغرض إاء بعض الأعمال المختلفة            -٤
 .داخل الجامعة

٠,٠٨ ٠,٠٩ **٠,١٠٧ 

 ٠,٠٤ ٠,٢١ **٠,١٢٤ .مهام عملي روتينية لا تسمح بحرية التفكير واتخاذ القرارات -٥

 ٠,٠٦ ٠,٢٥ **٠,١٦٧ .أستطيع تغيير الطرق التي أؤدي ا عملي عندما أرغب في ذلك -٦

   Rمعامل الارتباط في النموذج  •
  R2معامل التحديد في النموذج  •

  قيمة ف المحسوبة •
  درجات الحرية •
 قيمة ف الجدولية •
 مستوى الدلالة الإحصائية •

٠,٧٠  
٠,٤٩  
٥١,٩٧  

٣٢٣، ٦  
٢,٨٠  
٠,٠٠٠ 

  T-Test طبقاً لاختبار ت ٠,٠١مستوى الدلالة ** 
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  .)مخرجات تحليل الانحدار المتعدد( نوع ودرجة العلاقة بين التأثير وأداء العاملين في جامعة الطائف. )١٨(دول رقم الج

  متغيرات  التأثير
 )لينالأكثر تأثيراً في أداء العام(

  معامل الانحدار
Beta 

  معامل الارتباط
R 

  معامل
 التحديد

 ٠,٢٨ ٠,٥٣ **٠,٣٤٤ .يساهم  كل فرد بدرجة كبيرة في وضع أهداف وخطط الجامعة - ١

يمتلك رئيسي المباشر في العمل السلطة التي تمكنه من تصحيح أخطاء  - ٢
 .مرؤوسيه في الجامعة

٠,٢٩ ٠,٥٤ **٠,٣٧٣ 

  Rمعامل الارتباط في النموذج  •
 R2معامل التحديد في النموذج  •

  قيمة ف المحسوبة •
  درجات الحرية •
 قيمة ف الجدولية •
 مستوى الدلالة الإحصائية •

٠,٦٢  
٠,٣٨  

١٠١,٨٧٧  
٣٢٧، ٢  

٤,٦١  
٠,٠٠٠ 

  T-Test طبقاً لاختبار ت ٠,٠١مستوى الدلالة ** 
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   البحوث المستقبلية المقترحة-١٤
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Abstract. The general purpose of this study is to investigate the employee empowerment and its impact on the performance of employees in 
Taif University. This is ascribed to the fact that the approach of employees empowerment is one of the modern approaches in the field of 
human resources management. This approach may be used to improve performance, productivity, service quality, satisfaction of employees 
and customers and increasing organizational efficiency. 

It should be indicated that raising the level of performance of employees may be attained through investigating and analyzing 
employee empowerment, taking into account that the diagnosis and analysis of the requirements necessary to apply employee empowerment 
(such as organizational culture, participation effective communication, continuous training, incentives system, managerial trust, clarity of 
role, organizational support, getting the required information and teamwork) and dimensions of empowerment (such as work importance, 
efficiency, freedom of choice and influence) are vital means through which Taif University may improve the performance of its employees. 
This means that the diagnosis and analysis of the requirements and dimensions of employee empowerment and recognition of the role of 
each employee provide the logical framework and necessary procedure required to pave the way for improving the performance of 
employees in Taif University.  
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 مع –تطوير أنظمة إدارة التكاليف في المستشفيات الحكومية السعودية بغرض زيادة فعالية الأداء وأدوات التقييم 
  التطبيق على منطقة القصيم
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  )م٤/٥/٢٠٠٨؛ وقبل للنشر م٢٠/٣/٢٠٠٧قدم للنشر (

 
القطاعات الخدمية الهامة والتي تستنفذ      لأنه يمس أحد     ؛يتناول البحث أحد الموضوعات القومية وذات طابع استراتيجي        .ملخص البحث 

 بل وتتزايد بصورة كبيرة من سنة لأخرى حتى أن بعض التوقعات تقـدر أن الإنفـاق                 ،جزءا كبيرا من اعتمادات الموازنة العامة سنويا      
 المـوارد   تبط بـسلامة وصـحة    ، بالإضافة إلى أنه ير     ميلادي ٢٠١٥ مليار ريال سنة     ٧٠  القومي على القطاع الصحي سوف يصل إلى      

 وأن الأمر يتطلـب إجـراء       ،يعتمد البحث على فرضية عدم كفاية المعالجة المحاسبية المالية الحالية لقطاع المستشفيات الحكومية            . البشرية
  الإطار ، غرض ونطاق تلك الأنظمة    ،دراسة استقرائية للدراسات التي تمت في هذا اال سواء من حيث طبيعة وماهية الأنظمة التكاليفية              

وتقيـيم الأداء في الوحـدات       مراحل تصميم وتطبيق أنظمة القيـاس        ، المقاييس المتوازنة المستخدمة   ،العام الذي تعمل فيه تلك الأنظمة     
 ولقد أوضح البحث أن المطالبة بضرورة تصميم أنظمة لإدارة التكاليف في المستـشفيات              .، وكيفية تصميم وبناء تلك الأنظمة     الصحية

تنبع من حكمة تكاليفية بأن إدارة أي وحدة اقتصادية تصبح صعبة إن لم تكن مستحيلة ما لم يتم قياس تكلفة وحدة                     الحكومية السعودية   
كما أوضح البحث ضرورة التعرف على أهداف ومقومـات         .لمخرجات في صورة منتجات أو خدمات     المخرجات، سواء كانت تلك ا    

  .ة السعودية خاصةية عامة وفي المستشفيات الحكوميومراحل تصميم أنظمة إدارة التكاليف في المنظمات الصح
ومن خلال الدراسة التجريبية تم التوصل إلى أن إدارة القطاع الصحي بالمملكة وفي المستشفيات الحكومية خاصة والتي تعتمد على                   

صميم أنظمة لإدارة التكاليف تقـوم      اعتمادات الموازنة العامة في الإنفاق على أداء خدماا إلى ضرورة تبني مشروعا قوميا ينطوي على ت               
 واستحداث أفضل الطرق المحاسبية في عمليـات        ،بتحليل البيانات المالية وعمل الموازنات التخطيطية القائمة على المعايير العلمية والعملية          

تركيز عليها كمخرجات لنظـام     كما أوضحت الدراسة التجريبية أهم العناصر التي ينبغي ال        . ل وتقدير ومقارنة وتقييم الأداء    إثبات وتحلي 
  إدارة التكاليف في المستشفيات الحكومية السعودية 
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١٠١

                   ]٤٧ [)٢٠٠٦ ،السجاعي( دراسة السجاعي )٧,٦,٢(
אאאאאאKאא

אאאא،אאאאא،
،،א،

אאאאאאאא،
אאאאאאאא

אKאא،
אאאאאKאא

אאאאאאא،א
אאK 

אאאאאאאאא،א
א،א،א،אאKאאאאאא

אאאאאKאאאאא
אאא،אאאא

אאא،אאאאאאא
א،אאא،אא

אא
אKאאאWא،א،א

א،אאאK 
אאאאאאK

אאאאאא
אאאKאאאא،

אאא،אאאא
א،אאאאאK 

אאאאאאאא
אKאאאאא
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١٠٢

אאאא،א
א،אאאאאאא

אאאא،
אאאאאאאאK

אאאאאאK
אאאאאאאאא،א

אאאאאא،אא
אאאK 

אאאאא،
אאאאאK

אאאאFאאEאאא
אאא،אK 

 ]٤٨[ .ArabLawInfoلكتروني للقانون العربي دراسة الدليل الا )٧,٦,٣(
אאאאאא

אאאאא،אאאא
אאאאאאאאאאא

אKאאאא
אאאאאאאאאאא،

אאאאאא
אאאאאאא،אא

אאאאKאאאאאאאא
אאאאאאא

אאאאאK 
אאאאאאאא،
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١٠٣

אאאאW 
 

  المشرفة الهيئة الصحية      ستشفيات                                                الم
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

      אאאאאאא
אאאKאאאא

א،אאא،אאאK 
  ]٤٩ [)٢٠٠٢ ،التهامي(اسة التجربة السعودية في مجال تشغيل المستشفيات الحكومية  در )٧,٦,٤(

אאאא
אאא،אאא٩אאא

אאאאאאאאא
אאאאאא،אאא

אאאאKא٣١
אא،אאאאאא

אאאK 
  

  النظام المحاسبي
  النظام المخزني
 سجلات المرضى

 المخرجات التشغيل المدخلات

  دراسة
  تحليل
 تقديم

  تطوير كفاءة تقديم الخدمات
 نظام سليم للرقابة على  الإدخال

  القرارتطوير عملية اتخاذ

 اتصالات مستمرة

 الحصول على معلومات موحدة
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١٠٤

  ]٥٠[)٢٠٠٢ ،صالح( دراسة صالح )٧,٦,٥(
אאאאאאאא

אאאאאאאאא
אאאKאאא

אאאאאאאFאEאא
אאאאאאאאאאK

אאאאאאאאאאאא
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١٠٥

אאאאא،אאא
،אאאאKאאא

אאאא
אא،אאאאא

אאאK 
   ]٥١ [) Holt, 2001( دراسة هولت )٧,٦,٦(

“ holt”אW 
• אא،אאFKE 
• אאאFאEאאא

אאא،FEאאK 
אאא،אאא •

אK 
אאאאW 

 
  مسببات التكاليف  مجمعات التكاليف  مسببات التكاليف  مجمعات التكاليف

  عدد الزيارات   العيادة الخارجية   عدد المرضى الداخليين   التمريض

  مرات الفحص   وحدة المناظير   الوصفات الطبية   الصيدلة 

  ساعات العلاج   العلاج الكيميائي  عدد التحاليل   المختبرات 

  أوزان القطع المعقمة / عدد  المغسلة   لتر الدم   بنك الدم 

  أوزان الوجبات اهزة / عدد  التغذية   ة ساعة عناي  العناية المركزة 

عدد طلبات الـصيانة العاديـة أو  الصيانة   عدد الأفلام   الأشعة 
  الطارئة 

 عدد الفواتير والمطالبات لكل حالة   الإدارة العامة   ساعة العمليات   غرف العمليات 

  التشغيل عدد ساعات   القوى المحركة   عدد الأسرة   الاستشفاء والإقامة الداخلية 

      عدد الحالات   الاستقبال والطوارئ
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١٠٦

  ]٥٢ [(Abernethy, 1996)  دراسة أبرنيثى)٧,٦,٧(
אאאאאKאאא

אאאאאKאאאאאW 
١ JאאאאK 
٢ JאאאאאאאאK 
٣ JאאאK 

אא،א
אאאאאא،אא،

אאאאאא
אאאאאא

אKאאאאאאא
א،אאK 

   ]٥٣ [)م٢٠٠٧ ،راضي(دراسة راضي  )٧,٦,٨(
אאאאאאא

،א،אאאאא
אא،אאאאא،אאא

א،אא،אאאאא
א،אאא،אאאאאאK

אאאאאא،אא
אאאאאא،אא

אK 
אאאאאW 

١ J،אאא،א
،K 

٢ Jא،א،א،
אK 
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١٠٧

٣ Jאאא،אא،אא،
אא،אאK 

אאאאאW 
١ Jאא،אאא

،אK 
٢ Jאאאאאאאא

אאאאאK 
٣ Jאאאאאאא

אאK 
٤ JאאאK 
٥ JאאאK 

אאאאW 
FE  אאK 
FE  אאאK 
FEאאאאאאאK 
FEאאאאאא
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FEאאאאאאK 
FEאאאאאאא

אאאK 
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١٠٨

אאאאאאW 
F١EאאK 
F٢EK 
F٣EK 
F٤EאאאאK 

  
  الدراسة التجريبية -٨

אא،אאא
אאאאאאאאא

א،א،אאאא
אאאאאKא٩،

٥אא٥אאאKא
Wאאא،אא،אאאא

א،אאא،אא،א
אאאא،אאאאא،אאא

אאאאא،אאאאאאאK
אא،אאא٢٩٠אאאא

אאאKא٢٠
א،אאא،אא

٩٣٪אK 
  النتائجتحليل 

  بات أفراد العينة للسؤال الأولتحليل إجا
٢٧٠،אאאאא

אאאאאאאאאא
אW 

  
  



  ...لية الأداءتطوير أنظمة إدارة التكاليف في المستشفيات الحكومية السعودية بغرض زيادة فعا
   

 

١٠٩

  )١(دول رقم الج

  مستوى الأهمية
 عوامل النجاح الأساسية م

)٥( )٤( )٣( )٢( )١( 

 ٢٣٨ ٢٢ ١٠ - - تنمية الموارد المالية من موازنة الدولة  ١

 ١٠١ ٥٠ ٨٨ ٣١ - تنمية الموارد المالية من مصادر أخرى  ٢

 ١٦٠ ٧٨ ٣٢ - - زيادة وتحديث معدات وأجهزة المستشفى  ٣

 ١٠٣ ٣٩ ١١١ ١٥ ٢ زيادة فعالية نظام معلومات المستشفى الطبية  ٤

 ١٤٨ ٧٥ ٤١ ٦ - زيادة جودة وكفاءة القائمين على انجاز الخدمة الطبية  ٥

 ١٢٦ ٩٢ ٤٧ ٥ -  .زيادة جودة وكفاءة القائمين على أداء خدمة التمريض ٦

 ٨٩ ١٠١ ٦٥ ١٢ ٣ زيادة جودة وكفاءة أداء الجهاز الإداري بالمستشفى  ٧

 ١٤٣ ٩٥ ٢٢ ١٠ -  .تحقيق مستوى عال من العدالة ورضاء أفراد اتمع ٨

 ٢٩ ٧٥ ١٠٣ ٤٢ ٢١  .العمل على اكتساب ترتيب متميز ضمن مستشفيات المملكة ٩

 ١٣٠ ٦٤ ٤١ ٣٠ ٥  .العمل على انجاز عمليات طبية مرموقة ١٠

אאאאאאאW 
  
  )٢(دول رقم الج

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 رقم عامل النجاح

 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 الوسط الحسابي 

 47.49 34.28 62.21 44.50 54.76 60.55 50.25 67.32 41.31 103.26 الانحراف المعياري 

 7 10 3 8 5 4 6 2 9 1  ترتيب العامل 

 
،אאאאאאאאא

אF١E،אאF٣E،אאאא
F٨EאK 

  :ت أفراد العينة للسؤال الثانيتحليل إجابا
אאאאאאא،א

אאאW 
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١١٠
  )٣(دول رقم الج

  درجة الموافقة

  مهام نظام قياس وتقييم الأداء داخل المستشفى  م
)١(  

 لا أوافق

)٢(  

غير موافق 
 إلى حد ما

)٣(  

  لا أدري

)٤(  

  أوافق

)٥(  

 فق تماماأوا

توفير بيانات مرتبطة بالأمراض والأوبئة والـصحة العامـة لمتخـذي ١
  . القرارات

١٠  ٨٢  ٩٥  ٧١  ١٢  

  ٢١  ٨٠  ٤٢  ٨٥  ٤٢  . توفير معلومات مرتبطة بقرارات التشغيل ٢

  ١٠  ٢٦  ٦٧  ٦٥  ١٠٢  توفير معلومات خاصة بتخصيص الموارد  ٣

  ٢٣  ٣٧  ٥٠  ٧٠  ٩٠  تحديد مناطق الاهتمام وتحسين الجودة  ٤

  ٣٤  ٥  ١٠  ٤٥  ١٧٦   .توفير بيانات وإحصاءات تفيد الحصول على شهادات الجودة ٥

  ٢٤  ٤  ١٦  ٧٥  ١٥١   .المساعدة في تحقيق العدالة والشفافية والدقة والموضوعية ٦

  ٥  ١٠  ٩  ٤١  ٢٠٥   .توفير بيانات خاصة بالاختيار من بين الموردين ٧

אאאאאאאW J 
 

  )٤(دول رقم الج

 7 6 5 4 3 2 1 رقم المهمة في النظام

 54 54 54 54 54 54 54 الوسط الحسابي

 85.63 60.61 70.18 26.54 36.45 27.45 40.17 الانحراف المعياري

 1 3 2 7 5 6 4  الترتيب

 
אאאאאF٧EאF٥EאF٦EאK

אאאF٥EאF٦EאF٤EאK 
  :ت أفراد العينة للسؤال الثالثتحليل إجابا

אאאאאאא،א
אאW 
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١١١

  .)٥(دول رقم الج

  درجة الموافقة

  )١(  الأهداف التي يحاول نظام قياس وتقييم الأداء في تحقيقها  م

  لا أوافق

)٢(  

غير موافق 
 إلى حد ما

)٣(  

  لا أدري

)٤(  

  أوافق

)٥(  

 أوافق تماما

  ٥٠  ١٨١  ١٢  ٢٧  ٠  تشغيل الداخلي إدارة وتطوير عمليات ال  ١

  ٤٩  ١٦١  ٢٠  ٤٠  ٠   .الكشف عن الأخطاء وتصحيحها والعمل على ملاقاا مستقبلا  ٢

  ٣٦  ٢٠١  ١٩  ١٠  ٤  . الحكم على كفاءة وفاعلية الأنشطة والبرامج والأفراد العاملين  ٣

  ٤٢  ١٥٨  ٣٢  ٣١  ٧  . بيان مدى الالتزام بالإستراتيجية والرؤية والرسالة  ٤

  ٢٣  ١١٠  ١٤  ٧٨  ٤٥  . ياغة الأهداف والمعاييرص  ٥

אאאאאאאW 
 
  )٦(دول رقم الج

 5 4 3 2 1 الهدفرقم 

 54 54 54 54 54 الوسط الحسابي

 39.86 59.54 83.06 62.73 73.41 الانحراف المعياري

 5 4 1 3 2  ترتيب الهدف

 

אאאאF٣EאF١Eא
F٢EאF٤EאאF٥KEאאא

אK 
  : أفراد العينة للسؤال الرابعتحليل إجابات

אאאאאאאאאא٢٧٠
אאW 
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١١٢
  )٧(دول رقم الج

  درجة الموافقة

  )١(  طبيعة المعلومات التي يوفرها نظام قياس وتقييم الأداء  م

  لا أوافق

)٢(  

غير موافق 
 إلى حد ما

)٣(  

 أدريلا 

)٤(  

  أوافق

)٥(  

 أوافق تماما

  ٦٢  ١٥٠  ٥٥  ٣  ٠  درجة تحديد مهام الوحدة الاقتصادية  ١

  ٣٣  ١١٠  ٧٦  ٤٥  ٦  كيفية عرض مهام الوحدة الاقتصادية ونشرها  ٢

  ٦٥  ١١٥  ٤٣  ٢٥  ٢٢  درجة وضوح أهداف الوحدة الاقتصادية  ٣

  ١١  ٧٤  ١٠٥  ٤٧  ٣٣  .مدى اعتماد أهداف الوحدة الاقتصادية على القيم الكمية  ٤

  ٢٥  ١٠٣  ٩٥  ٢٧  ٢٠  العلاقة بين الأهداف والنتائج  ٥

  ١١  ٦٠  ١٤٣  ٣٥  ٢١  .مدى العلاقة بين وضوح الأهداف وتحسين الأداء  ٦

 
אאאאאW 

 
  )٨(دول رقم الج

 6 5 4 3 2 1 رقم طبيعة المعلومات

 54 54 54 54 54 54 الوسط الحسابي 

 53.05 41.26 36.54 38.17 40.14 60.82 الانحراف المعياري 

 2 3 6 5 4 1  ترتيب طبيعة المعلومة 

 
אF١EאאאF٦EF٥E

F٢EF٣EF٤KE 
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١١٣

  :ؤال الخامست أفراد العينة للستحليل إجابا
אאF٩WE 

  
  )٩(دول رقم الج

  درجة الموافقة

  خاصية المعلومات التي يوفرها نظام قياس وتقييم الأداء  م
)١(  

 لا أوافق
)٢(  

غير موافق 
 إلى حد ما

)٣(  
 لا أدري

)٤(  
  أوافق

)٥(  
 أوافق تماما

  ٢٤٥  ١٩  ٦  ٠  ٠   توفير معلومات مقارنة مع الوحدات المماثلة  ١
  ١٨٧  ٤٣  ١٥  ٢٥  ٠  توفير معلومات من مصادر خارجية   ٢
  ١٦٢  ٥٥  ٣٣  ١٥  ٥  توفير معلومات طويلة الأجل   ٣
  ٢٠١  ٤٢  ١٧  ٧  ٣  توفير معلومات غير مالية   ٤
  ٢٥٨  ٩  ٣  ٠  ٠  تتصف المعلومات في الوقت المناسب   ٥
  ١٩٠  ٧٢  ٨  ٠  ٠  الموارد تعتبر المعلومات التي يتم توفيرها لأغراض التخطيط وتخصيص  ٦
  ١٦٠  ٩٠  ١٠  ٦  ٤  تعتبر المعلومات مناسبة لإجراء المساءلة   ٧
  ١٣٠  ١٠٠  ١٠  ٢١  ٩  تعتبر المعلومات ملائمة لاتخاذ القرارات التشغيلية   ٨
  ١٤٠  ٧٠  ٣٠  ٢٢  ٨  تعتبر المعلومات ملائمة لأغراض الرقابة المالية   ٩
  ١٩٢  ٤٣  ١٥  ١٥  ٥  توصف المعلومات بأا دقيقة وموضوعية   ١٠

 
אאאאאW 

 
  )١٠(دول رقم الج

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 رقم خاصية المعلومات
 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 الوسط الحسابي 

 78.43 53.31 56.88 69.41 81.80 114.10 83.56 63.30 75.97 107.05 الانحراف المعياري 
 8 9 7 3 2 6 10 4 5 1  ترتيب خاصية المعلومة 

 
אאאאאF١EאF٦E

Kאאאאאאא 
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١١٤

  :ت أفراد العينة للسؤال السادستحليل إجابا
אאאאאאאא،אאא

א٢٧٠אאאאאא
אאאאאא،W 

  
  )١١(دول رقم الج

  درجة الموافقة

  العناصر التي يعتمد عليها متخذ القرار الاستثماري  م
)١(  

 لا أوافق
)٢(  

غير موافق 
 إلى حد ما

)٣(  
 لا أدري

)٤(  
  أوافق

)٥(  
 أوافق تماما

  ٤٧  ٥٥  ٣٨  ١٠٦  ٢٤  الخبرة الشخصية بصفة عامة   ١
  ٦٧  ٢٠  ١٣  ٩٢  ٧٨المالية للوحدة الاقتصادية الاعتماد على المعلومات التي تشملها القوائم   ٢

الاعتماد على المعلومات التي تشملها التقارير الواردة مـن خـارج  ٣
  الوحدة الاقتصادية 

١٩١  ٦٥  ٦  ٥  ٣  

الاعتماد على المعلومات المتحصل عليها من المستويات الإدارية العليا  ٤
  بالوحدة الاقتصادية 

١٢٣  ٩٨  ٣٤  ١٠  ٥  

  ١٩  ٢٠  ٥٠  ٤٠  ١٤١   معلومات من مصادر الانترنت الاعتماد على  ٥
אאאאאאW 

 
  )١٢(دول رقم الج

 5 4 3 2 1 رقم العنصر الذي يعتمد عليه القرار الاستثماري 
 54 54 54 54 54 الوسط الحسابي 

 50.40 53.46 80.93 35.45 31.26 الانحراف المعياري 
 3 2 1 4 5  ترتيب العنصر الذي يتم الاعتماد عليه 

 
אאאאאאאא

אאאF٣Eאאא،אF٤E
אאאאא،אא

א،אא،אאאאאאK 
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١١٥

  : أفراد العينة للسؤال السابعتحليل إجابات
אאאאאאאא،אא

א،אאW 
 
  )١٣(دول رقم الج

  درجة الموافقة

  العناصر التي يعتمد عليها متخذ القرار التشغيلي  م
)١(  

 لا أوافق
)٢(  

غير موافق 
 إلى حد ما

)٣(  
 لا أدري

)٤(  
  وافقأ

)٥(  
 أوافق تماما

  ٤٧  ٥٥  ٣٨  ١٠٦  ٢٤  الخبرة الشخصية   ١
  ١٣٧  ١١٥  ٥  ١٢  ١  إجراء مشاركة مع أفراد آخرين داخل الوحدة الاقتصادية   ٢
  ٥٢  ١٣٢  ٩  ٤٥  ٣٢  إجراء مشاركة مع أفراد الإدارة العليا   ٣
  ٢١٢  ٤٥  ١٠  ٣  ٠  الاعتماد على معلومات من تقارير داخل الوحدة الاقتصادية   ٤
  ١٤٣  ٦٠  ٣٠  ١٢  ٢٥  الاعتماد على تقارير الإدارة العليا   ٥
  ٤  ١٠  ٢٠  ٥٥  ١٨١  الاعتماد على معلومات انترنت بشأن القرارات التشغيلية   ٦

אאאאאאW 
  
  )١٤(دول رقم الج

 6 5 4 3 2 1 رقم العنصر الذي يعتمد عليه القرار التشغيلي 
 54 54 54 54 54 54 الوسط الحسابي 

 73.69 52.77 90.14 46.58 66.30 31.26 الانحراف المعياري 
 2 4 1 5 3 6  ترتيب أولوية العنصر 

 
אאאאאאא

אאא،אאאא،אא
אאאאאא،אאאאאא،

אאאאאאאא،אאאאאK 
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١١٦

  :ت أفراد العينة للسؤال الثامنتحليل إجابا
אאאאאאאאאאא،،

אאאא،אאאW 
 

  )١٥(قم دول رالج
  درجة الموافقة

 العناصر التي يعتمد عليها متخذ القرار الخاص بالحوافز والجزاءات  م
)١(  

 لا أوافق
)٢(  

غير موافق 
 إلى حد ما

)٣(  
 لا أدري

)٤(  
  أوافق

)٥(  
 أوافق تماما

  ٤٧  ٥٥  ٣٨  ١٠٦  ٢٤  الخبرة الشخصية   ١
  ١٣٧  ١١٥  ٥  ١٢  ١  إجراء مشاركة مع أفراد آخرين داخل الوحدة الاقتصادية   ٢
  ٧٣  ١١١  ٩  ٤٥  ٣٢  إجراء مشاركة مع أفراد الإدارة العليا   ٣
  ٢١٢  ٤٥  ١٠  ٣  ٠  الاعتماد على معلومات من تقارير داخل الوحدة الاقتصادية   ٤
  ١٠٥  ٩٨  ٣٠  ١٢  ٢٥  الاعتماد على تقارير الإدارة العليا   ٥
  ٩  ١٢  ١٠  ٢٠  ٢١٢  الاعتماد على معلومات انترنت بشأن القرارات التشغيلية   ٦

 
אאאאאאאW 

 
  )١٦(دول رقم الج

 6 5 4 3 2 1 رقم العنصر الذي يعتمد عليه قرار الحوافز والجزاءات 
 54 54 54 54 54 54 الوسط الحسابي 

 89.21 43.93 90.14 39.37 66.30 31.26 الانحراف المعياري 
 2 4 1 5 3 6  ترتيب العناصر 

 
אF٤EאF١EאF٦Eא

F٢EאF٢EאF٣EאF٥EאאF٤E
אF٣EאF٥EאאאאF٦EK 



  ...لية الأداءتطوير أنظمة إدارة التكاليف في المستشفيات الحكومية السعودية بغرض زيادة فعا
   

 

١١٧

: أفراد العينة للسؤال التاسعتحليل إجابات 
אאאאאא،אא

אאאאW 
  
  )١٧(دول رقم الج

  درجة الموافقة
  م

  
  تحقق المعلومات التي يوفرها نظام قياس وتقييم الأداء

)١(  
  لا أوافق

)٢(  
غير موافق  

 إلى حد ما

)٣(  
 لا أدري

)٤(  
   أوافق

)٥(  
 أوافق تماما

  ١٨٢  ٦٥  ١٥  ٦  ٢  رضاء الموظفين والكادر الطبي بالمستشفى   ١
  ١٤٥  ٧٧  ٤١  ٥  ٢  رضاء المرضى بالمستشفى   ٢
وردين الذين تتعامل معهم إدارة المستشفى سـواء لتوريـدرضاء الم   ٣

  السلع أو خدمات معينة أو كوادر طبية 
٨٥  ٨٠  ٢٠  ٥٧  ٢٨  

  ١٤١  ٨٧  ٢٢  ١٥  ٥  رضاء أفراد الإدارة العليا   ٤
אאאאאW 

 
  )١٨(دول رقم الج

 4 3 2 1 م قياس وتقييم الأداء رقم المعلومات التي يحققها نظا
 54 54 54 54 الوسط الحسابي 

 58.32 29.49 59.34 75.88 الانحراف المعياري 
 3 4 2 1  ترتيب المعلومة

 
אF١EאF١E،אF٢Eא

F٢E،אF٤EF٣E،אאF٣EאF٤KE 
  

  النتائج والتوصيات -٩
  نتائج البحث )٩,١(

١ JאאאאKאאאא
א،אאא
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א،אאאKא
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אא،אאאא،אאא،אא

אאא،אאאאאא،א
אאאאאא،אאאאא

אאK 
٣ Jאאאאא،אא
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אאא،אאאK 

٤ Jאאאאאאאא
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٥ JאאאאWא،
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٦ Jאאאאא
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א،אאאאאאאא
אK 
٧ Jאאאאאאא
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٨ Jאאאאאאאא
אאאאאאאא

אאK 
٩ J،אאאאאאא
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١٠ JאאאאאאWא
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אאKאאאאאאא

אאאאאאא،אא
אאאאאאKאאאא

אאא،אKא
אאאאאאאK 

   توصيات البحث)٩,٢(
١ Jאאאאאאאאאא،

אאאאאא
אאאאאאאK 

٢ Jאאאאאאא
،אאאאאאא

אKאאאאא
אאאאKאא

אאא،אאאא
אא،Kאאא
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١٢٥

١ Jאאאאא،א
١٥אאא،F١Eא،F٢E

،F٣E،F٤Eא،F٥Eא،
F√EאאK 

 
  م  مستوى الأهمية

  
  عوامل النجاح الأساسية

)٥(  )٤(  )٣(  )٢(  )١(  
            تنمية الموارد المالية من موازنة الدولة   ١
            تنمية الموارد المالية من مصادر أخرى   ٢
            وتحديث معدات وأجهزة المستشفى زيادة   ٣
            زيادة فعالية نظام معلومات المستشفى الطبية   ٤
            زيادة جودة وكفاءة القائمين على انجاز الخدمة الطبية   ٥
             .زيادة جودة وكفاءة القائمين على أداء خدمة التمريض  ٦
            زيادة جودة وكفاءة أداء الجهاز الإداري بالمستشفى   ٧
             .تحقيق مستوى عال من العدالة ورضاء أفراد اتمع  ٨
             .العمل على اكتساب ترتيب متميز ضمن مستشفيات المملكة  ٩
             .العمل على انجاز عمليات طبية مرموقة  ١٠

 

٢ Jאאא،
אאאאFאאF√EאאW 

 
  درجة الموافقة

  م
  

  )١(  مهام نظام قياس وتقييم الأداء داخل المستشفى
 لا أوافق

)٢(  
غير موافق 
 إلى حد ما

)٣(  
 لا أدري

)٤(  
  أوافق

)٥(  
أوافق تماما

            .الأمراض والأوبئة والصحة العامة لمتخذي القراراتتوفير بيانات مرتبطة ب  ١
             .توفير معلومات مرتبطة بقرارات التشغيل  ٢
            توفير معلومات خاصة بتخصيص الموارد   ٣
            تحديد مناطق الاهتمام وتحسين الجودة   ٤
             .توفير بيانات وإحصاءات تفيد الحصول على شهادات الجودة  ٥
             .ساعدة في تحقيق العدالة والشفافية والدقة والموضوعيةالم  ٦
             .توفير بيانات خاصة بالاختيار من بين الموردين  ٧
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٣ Jאאאאאאא
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  درجة الموافقة

لا ) ١(  .قييم الأداء في تحقيقهاالأهداف التي يحاول نظام قياس وت  م
  أوافق

غير )٢(
موافق إلى 
  حد ما

لا )٣(
  أدري

 أوافق) ٤(
)٥(  

 أوافق تماما

            إدارة وتطوير عمليات التشغيل الداخلي   ١

             .الكشف عن الأخطاء وتصحيحها والعمل على ملاقاا مستقبلا  ٢

             .ة والبرامج والأفراد العاملينالحكم على كفاءة وفاعلية الأنشط  ٣

             .بيان مدى الالتزام بالإستراتيجية والرؤية والرسالة  ٤

             .صياغة الأهداف والمعايير  ٥
 

٤ Jאאאאאא،א
Wא 

 

  درجة الموافقة

  )١(  طبيعة المعلومات التي يوفرها نظام قياس وتقييم الأداء  م

 لا أوافق

)٢(  

غير موافق 
 إلى حد ما

)٣(  

 لا أدري

)٤(  

  أوافق

)٥(  

 أوافق تماما

            درجة تحديد مهام الوحدة الاقتصادية   ١

            كيفية عرض مهام الوحدة الاقتصادية ونشرها   ٢
            ف الوحدة الاقتصادية درجة وضوح أهدا  ٣

             .مدى اعتماد أهداف الوحدة الاقتصادية على القيم الكمية  ٤

            العلاقة بين الأهداف والنتائج   ٥

             .مدى العلاقة بين وضوح الأهداف وتحسين الأداء  ٦
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١٢٧

٥ JאאאאW 
 

  درجة الموافقة

  لومات التي يوفرها نظام قياس وتقييم الأداءخاصية المع  م
)١(  

 لا أوافق
)٢(  

غير موافق 
 إلى حد ما

)٣(  
 لا أدري

)٤(  
  أوافق

)٥(  
 أوافق تماما

            توفير معلومات مقارنة مع الوحدات المماثلة   ١
            توفير معلومات من مصادر خارجية   ٢
            توفير معلومات طويلة الأجل   ٣
            توفير معلومات غير مالية   ٤
            تتصف المعلومات في الوقت المناسب   ٥
           تعتبر المعلومات التي يتم توفيرها لأغراض التخطيط وتخصيص الموارد   ٦
            تعتبر المعلومات مناسبة لإجراء المساءلة   ٧
            تعتبر المعلومات ملائمة لاتخاذ القرارات التشغيلية   ٨
            تعتبر المعلومات ملائمة لأغراض الرقابة المالية   ٩
            توصف المعلومات بأا دقيقة وموضوعية   ١٠

 

٦ Jאאאאאאא
אW 

 

   الموافقةدرجة
  م

  
  العناصر التي يعتمد عليها متخذ القرار الاستثماري

)١(  
 لا أوافق

)٢(  
غير موافق 
 إلى حد ما

)٣(  
 لا أدري

)٤(  
  أوافق

)٥(  
 أوافق تماما

            الخبرة الشخصية بصفة عامة   ١
          الاعتماد على المعلومات التي تشملها القوائم المالية للوحدة الاقتصادية   ٢
 ـ         ٣ ن خـارجالاعتماد على المعلومات التي تشملها التقارير الواردة م

  الوحدة الاقتصادية 
          

الاعتماد على المعلومات المتحصل عليها من المستويات الإدارية العليا  ٤
  بالوحدة الاقتصادية 

          

            الاعتماد على معلومات من مصادر الانترنت   ٥
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٧ JאאאאאאאאאאW 
 

  درجة الموافقة

  العناصر التي يعتمد عليها متخذ القرار التشغيلي  م
)١(  

 لا أوافق
)٢(  

غير موافق 
 إلى حد ما

)٣(  
 لا أدري

)٤(  
  أوافق

)٥(  
 أوافق تماما

            الخبرة الشخصية   ١
            إجراء مشاركة مع أفراد آخرين داخل الوحدة الاقتصادية   ٢
             مشاركة مع أفراد الإدارة العليا إجراء  ٣
            الاعتماد على معلومات من تقارير داخل الوحدة الاقتصادية   ٤
            الاعتماد على تقارير الإدارة العليا   ٥
            الاعتماد على معلومات انترنت بشأن القرارات التشغيلية   ٦

 

٨ JאאאאאאאאאW 
 

  درجة الموافقة

 العناصر التي يعتمد عليها متخذ القرار الخاص بالحوافز والجزاءات  م
)١(  

 لا أوافق
)٢(  

غير موافق 
 إلى حد ما

)٣(  
 لا أدري

)٤(  
  أوافق

)٥(  
 أوافق تماما

            الخبرة الشخصية   ١
            إجراء مشاركة مع أفراد آخرين داخل الوحدة الاقتصادية   ٢
            مشاركة مع أفراد الإدارة العليا إجراء   ٣
            الاعتماد على معلومات من تقارير داخل الوحدة الاقتصادية   ٤
            الاعتماد على تقارير الإدارة العليا   ٥
            الاعتماد على معلومات انترنت بشأن القرارات التشغيلية   ٦

 

٩ JאאאאW 
 

  درجة الموافقة

  تحقق المعلومات التي يوفرها نظام قياس وتقييم الأداء  م
)١(  

 لا أوافق
)٢(  

غير موافق 
 إلى حد ما

)٣(  
 لا أدري

)٤(  
  أوافق

)٥(  
 أوافق تماما

            رضاء الموظفين والكادر الطبي بالمستشفى   ١
            رضاء المرضى بالمستشفى   ٢
ضاء الموردين الذين تتعامل معهم إدارة المستشفى سـواء لتوريـدر  ٣

  السلع أو خدمات معينة أو كوادر طبية 
          

            رضاء أفراد الإدارة العليا   ٤
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Abstract. The research discusses one of the most nationalistic objects, which has strategic perspective، because it treats one of more 
important service sectors، which needs yearly considerable ratio from funds of budget. Also، the ratio increases، some anticipations include 
that the national allowances on healthy sector will become 70 milliard rial in 2015. The importance of that object will increase because it 
joins with healthy of human resources. 

The research depends on a main supposition { the current financial accounting treatment for governmental hospitals sector is 
insufficient }. The research will make induction study  around the nature of cost systems, the purpose and scale of these systems, and the 
general framework used، the balanced measures applied، stages of design and application، how to design and construct the systems.  

The research illustrates that the need to design cost management systems in Saudi governmental hospitals proceeds from the cost 
wisdom which means that any management will be complex or be impossible،if the measurement operation of unit cost does not existed، 
whether the output units are products or services. The research illustrates also, the necessity of defining the goals،vitals، and stages of design 
cost management systems in healthy organizations generally and in Saudi governmental hospitals specially.  
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The Role of Public Sector Audit and Financial Control Systems in Safeguarding Public Funds in Sudan 
  

Dr. Hussein M. El-Nafabi 
Assistant Professor of Accounting , College of Technology, Almadina Almunawara, elnafabi@hotmail.com 

 
(Received 5/7/2007; accepted for publication 8/8/2008) 

 
 

Abstract. Public sector audit and financial control systems have an important role in ensuring the accountability for the use of public fund, 
and safeguarding the limited public resources against corruption and other misuse and unlawful practices. The study aims to identify and 
provide a description, assessment and analysis of financial corruption committed in the Sudanese public sector entities at the federal, state, 
and local levels, and; the role of public audit and financial control in safeguarding the limited public resources and minimizing financial 
corruption in the Sudan.  

The objective of this study is to address the contexts that perverse incentives for financial corruption to exist, and try to provide 
practical solutions. The factors that can facilitate financial corruption in the Sudan include weak and ineffective internal control systems, 
deficiencies in the accounting systems, the penalties are not harsh enough, very low salary levels, backlog of external auditing, and nepotism. 
The study revealed that the administrative financial corruption in the Sudan is deeply rooted and is institutionalized.  

The study will serve to underscore and guide the Sudanese administrative reformers who are intending to combat financial corruption 
and introducing practical reforms for the corrupt systems. It is argued that combating corruption and other economic crimes can help in better 
distribution of national wealth, and ensure sustainable economic development in the Sudan. 
Keywords: Public audit, financial control, accounting system, financial corruption, Sudan. 
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I. Introduction 
 

It is generally recognized that most developing countries have ineffective governmental financial control 
systems. The serious deficiency in the financial control systems in most developing countries is generally 
recognized as the major factor which facilitate the misuse of public resources and financial corruption in these 
countries. Little attention has been given to sound accounting and auditing practice, and training programmes for 
auditing and accounting staff in public sector organizations (Balkaran, 1993)[7]. The deficiencies in the auditing 
and accounting systems in most African countries include ineffective internal control and internal check, 
unqualified auditing and accounting staff, and unreliable and untimely accounting information systems (Giorgis, 
1998; Wyk, et al. 1998).[17, 55] This provides inadequate safeguards against fraud, corruption, and malpractices 
(Gwilliam and El-Nafabi, 2002) [20].  

Moussa (2004) [31] stated that the supreme audit institutions are either  quite recent in many African 
countries or they do not exist. In practice, government auditors are generally not independent from the executive 
branch. Auditors' recommendations are rarely implemented. Generally in Africa, only financial audits, not 
performance or management audits, are carried out. He also added that audit and external control are the weakest 
links of the African public expenditure management system, and when they exist, the public audit offices are ill-
equipped and lack an adequate number of skilled staff members. On the accounting and reporting side, besides 
the delays in producing consolidated treasury balances, the reliability of fiscal data is often questionable. 

An effective public sector audit activity strengthens governance by materially increasing citizens’ ability to 
hold their government accountable. Auditors perform an especially important function in those aspects of 
governance that are crucial in the public sector for promoting credibility, equity, and appropriate behavior of 
government officials, while reducing the risk of public corruption (IIA, 2006). 

According to Baltci and Yilmaz (2006) [8], the effort to reform a fiscal system should include internal 
control and audit due to crucial role they play in enhancing accountability and effectiveness. 

Khan (2006) [27] identified the useful role which the internal audit could play in the investigation process, 
and made the following suggestions: "internal auditors can play a vital role assisting the agencies responsible for 
investigation of alleged cases of corruption in public sector organizations".  

Asare (2008) [5] stated that internal auditing as a control measure does not only minimize the opportunities 
for corruption through the verification of  procurement process, but also ensures effective physical monitoring of 
capital items procured and actual utilization to avoid fraud and abuse. 

Financial corruption has been brought throughout the last decade to an important position in the development 
and political economy debate and literature. It has been seen as the most serious economic crime endangering the 
national security economic growth and public safety of any country (Asis, 2000; Fantaye, 2004; O’Shea, 2004; 
Kaufmann and Vicente, 2005) [6,15,34,35]. It can be loosely defined as the abuse of public office for private gain. 
All over the world, countries that should be rich with minerals such as oil and gold remain poor, because money 
that could be used to reduce poverty and jump-start economic growth is stolen instead (Soros 2003) [41].  

Corruption harms Third World countries where poverty is prevalent and the economy is poor and supported 
by foreign aid and loans. Peter Eigen (2005) [38], the former Chairman of Transparency International (TI), said 
that corruption is a major cause of poverty as well as a barrier to overcoming it. The same was also stated by 
Wolfowitz (2006) [54], the President of the World Bank, who stated that the fight against corruption is a part of 
the fight against poverty, not just because corruption is wrong and bad but because it really retards economic 
development. To show how corruption destroyed economy of countries, it is estimated that the annual corruption 
industry worldwide is close to US $1 trillion (Kaufmann, 2005; Svensson, 2005) [24,45].   

Gonzales (2000) [18] stated that corruption distorts the allocation of local resources and the performance of 
local governments. The praxis consequences of corruption are poor public services, increased social polarization, 
inefficiency in public services, low investment in the municipality and decreased economic growth. 

Dittenhofer (1995) [12] mentioned two strong forces for committing fraud, internal forces which are the 
sum of experiences and values built into a person over a lifetime with respect to the family, home, peers, and 
community, and; the external forces such as financial stress, anger, and the need to fight perceived inequities. 

Peter Eigen (2004) [37] stated that corruption in large-scale public projects is a daunting obstacle to 
sustainable development, and results in a major loss of public funds needed for education, healthcare and poverty 
alleviation, both in developed and developing countries. The Transparency International Corruption Perceptions 
Index 2004 estimates that the amount lost due to bribery in government procurement is at least US $400 billion 
per year worldwide. On the other hand, the TI Corruption Perceptions Index 2008 (CPI) shows that 127 out of 
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180 countries (70%) scored less than 5 against a clean score of 10. This is clearly indicating the seriousness of 
corruption in the majority of the countries worldwide. 

Stevenson (2003) [42] said that, the UN’s top anti-crime official, Antonio Costa, estimates that Zaire and 
Nigeria, two of Africa’s hardest-hit states, have lost some $5 billion each in the last few years to graft, most of it 
spirited out of those countries. He added that, in some developing countries, an estimated 30 percent of the price 
of all public works projects goes to kickbacks and bribes, while in others corruption eats up a whopping 50 
percent of foreign investment. He also mentioned what the USA Attorney General John Ashcroft stated that 
corruption represents a tax on the poor, it steals from the needy to enrich the wealthy, and that is especially true 
in Africa and Asia where embezzled money is usually sent abroad to a rich banking capital. 

A recent joint report by the Africa Commission explicitly stated that accountability, good governance, and 
controlling corruption are really fundamental for economic growth, development, and security.  In contrast to 
this report, governance performance in most sub-Saharan Africa is on average quite week. Fully 38 out of 46 
countries in the region are both poorer than the world average, and also exhibit worse governance than the world 
average (Kaufmann, 2005) [24]. In the recently released paper “Governance Matters IV” (Kaufmann et al., 
2005) [26] regarding significant changes in six-year period 1998-2004 a number of African countries including 
Sudan were significantly worsened regarding control of corruption. 
 

Financial Corruption in the Sudan 
Despite the production of oil since 2000, in addition to other sources of wealth, Sudan is classified, by many 

international institutions, amongst the very poor countries in the world. According to these international 
institutions, Sudan’s economy is hindered by instability, poor infrastructure, economic mismanagement, and 
corruption. The TI Corruption Perceptions Index shows that Sudan slips in rating from 122 in 2004 (with score 
of 2.2 out of a clean score of 10), to 144 place in 2005 (with score of 2.1), to 156 place in 2006 (with score of 2), 
to 174 place in 2007 (with score of 1.8), and to 173 place in 2008 (with score of 1.6). This clearly indicates that 
the Sudan is moving fast to become the most corrupt nation. The Index of Economic Freedom 2008 reveals that 
Khartoum’s government is rife with corruption, and the country is one of the world’s twenty most corrupt 
nations. The Economic Freedom Index 2008 also states that Sudan’s economy is hindered by instability, poor 
infrastructure, economic mismanagement, and corruption. Most of the Sudan’s economic freedom cannot be 
graded in 2008. The last time the Sudan was wholly graded was in 2000. The Index of Economic Freedom 
2008[47] also revealed that relatives of high government officials often own companies that do business with the 
government and usually receive kickbacks for government business. In addition, bribery of police is also widely 
observed.  In the Economic Freedom Index 2007 [46], four countries (Sudan, the Democratic Republic of Congo, 
Iraq, and Serbia and Montenegro) were suspended from grading that year. Sudan and the Democratic Republic 
of Congo were suspended from grading in 2007 because in each case, civil unrest or anarchy indicated that 
official government policies did not apply to large portions of the country. The higher the corruption - the worse 
the freedom score because that is affecting the ability of the country to perform well. 

Before twenty three years ago, Kameir and Kursany (1985) [23] stated that "corruption in the Sudanese 
context can hardly be avoided. It touches upon the life of every citizen. It has become a major source of income 
generation . . . In addition to wages, rent, profits and interests, corruption could be considered as a fifth factor in 
determining the distribution of the national product and perhaps is the most important among them in a Sudanese 
context". 

Koul (2007) [28] stated that besides the almighty corruption and institutionalized nepotism, one of the most 
widely acknowledged barriers to services delivery and infrastructural development in post-war Southern Sudan 
is the lack of human resources capacity in different units of the government of Southern Sudan. 

Like in most Arab and African countries, tribalism is strong and deeply rooted in the Sudanese community. 
Wakoson (2007) [53], the Sudanese Minister of State for International Cooperation in the Sudan Government of 
National Unity, stated that in Southern Sudan, the contradictions and conflicts between cultural tribalism and 
public duties are the fundamental reasons for rampant corruption, inefficiency, nepotism, and what appears to be 
general irresponsible conduct in public institutions. Wakoson (2007) [53] added that "we hear of departments 
full of same family members, or people appointing family members to multiple positions. What do we have here 
–the ugly face of nepotism. Work ethics diminishes because the top officials cannot punish their relatives for 
corruption or something inappropriate. Such a situation is not restricted to the Southern Sudan, but  it is 
prevalent in all the Sudanese community.  
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Although of privatization of some public sector organizations, the public sector remains to overwhelm the 
economic life in Sudan. According to the General Audit Chamber (GAC) Act of 1999, the GAC is responsible 
for auditing all the accounts of federal and state government organizations, the National Assembly, the Judicial 
Authority, public companies and corporations in which the government has a share of not less than 20% of their 
capital, the Bank of Sudan and other government-owned banks or those the government has a share of not less 
than 20% of their capital. There are 26 commercial banks in Sudan, including 19 that are completely or majority 
privately owned, and seven that are state-owned. 

Given the hidden nature of financial corruption and that it is typically operates in the dark and the 
perpetrators of corruption are anxious to conceal the true nature of their activities, it is virtually impossible to 
obtain even a rough estimate of the size of the corruption industry in the Sudan. Accordingly, the number and 
amounts of corruption that come to light in the Sudan every year is much less than the actual number and 
amounts of offences that occurred and the official estimates unreliable. The only source of data and information 
about corruption committed by the public sector employees in the Sudan are the annual audit reports of the GAC. 
The GAC faces many difficulties that resulted in many public sector organizations not to be examined for many 
years. Thus, the external audit uncovers more than a fraction of the underlying extent of corruption. The 
difficulties of the GAC will be discussed later. Nevertheless, Table (1) illustrates the rising trend in the detected 
financial corruption in the Sudanese government organizations and public companies and corporations during the 
period 2000/2001-2006/2007. 

 
Table (1). Amounts of Public Funds Looted in the Sudanese Central Government Organizations and Public Corporations.  

During the Period 2000/2001-2006/2007 (SUD and US$ Millions) 

 
Fiscal 
Year 

Amounts of 
Funds 

Looted in 
SUD 

Amounts of 
Funds 

Looted in 
US$ 

% 
Increase 

or 
Decrease 

Amounts and % in 
Central 

Government 
Organizations in 

Khartoum 

Amounts and % in 
Central 

Government 
Organizations in 

States 

Amounts and 
% in Public 
Companies 

Amounts 
and % 
Looted 

from Zakat 

2000 - 
2001(1) 278.7 1.1 - 54 

1933% 
16 
6% 

199 
71% 

10 
4% 

2001- 
2002(2) 267.9 1.07 (3.9%) 113.8 

43% 
19.7 
7% 

103.9 
39% 

30.5 
11% 

2002-
2003(3) 168.2 0,67 (37.2%) 21.1 

13% 
21.7 
13% 

125.4 
74% - 

2003 -
2004(4) 396 1.58 135.4% 60.9 

15% 
62.8 
16% 

273 
69% - 

2004 -
2005(5) 542.5 2.17 36.9% 63.5 

12% 
124.8 
23% 

354.2 
65% - 

2005 -
2006(6) 904.3 3.6 66.7% 69.3 

8% 
164.1 
18% 

670.9 
74% - 

2006 -
2007(7) 561.2 2.2 (37.9%) 280.6 

50% 
 
* 

 
* - 

Notes:  
SUD: Sudanese Dinnar 
US1$ = SUD 250 
* No information available.  
 Source: 
1. The GAC (Sudan), the Annual Audit Report of looting the Public Funds, for the Period 1.9.2001- 31.8.2002, p. 7 
2. The GAC (Sudan), the Annual Audit Report for the Period 1.9.2001- 31.8.2002, p. 24 
3. The GAC (Sudan), the Annual Audit Report of looting the Public Funds, for the Period 1.9.2002- 31.8.2003, p. 6 
4. The GAC (Sudan), the Annual Audit Report 2003/2004. 
5. The GAC (Sudan), the Annual Audit Report 2004/2005, pp. 21-22 
6. The GAC (Sudan), the Annual Audit Report 2005/2006, pp. 23-24 
7. External Information Council, Sudan, January 12, 2008. 
 
The figures in the above table shows that although the amounts looted from the public funds detected and 

reported by the GAC decrease from SUD 278.7 in 2000/2001 to SUD 276.9 in 2001/2002  and to SUD 168.2 in 
2002/2003, it began to rose in the following years until reached SUD 904.3 in 2005/2006.  The table revealed 
that the least sector in corruption is the central government organizations located in Khartoum. The reason is that 
most of these organizations are central ministries and institutions, and thus, able to recruit well qualified 
accountants who able to close their accounts and then being audited and examined every year. The table also 
shows that, during the mentioned period, the big portion of detected and reported corruption was occurred in the 
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public companies and corporations which amounted to an average percentage about 70%. This may be mainly 
attributed, amongst other reasons which will be discussed later, to the fact that not more than 35% of public 
companies and corporations that able to close their accounts every year. Thus, more than 65% not be examined 
and audited by the GAC for many years. This evidence revealed in the GAC’s reports for the periods 2000/2001-
2006/2007. This made the employees of these public companies and corporations feel secure for their corruption 
not to be discovered for many years. This corruption was not including that detected in state-owned banks. 

In addition to above mentioned financial corruption, Alsahafa Newspaper (No. 5232, 2008) revealed that 
the internal auditor of Al-Obiad refinery in Western Sudan, a branch of the Sudanese Petroleum Corporation, 
discovered an amount of SUD 400 million (US$ 1.6 million) looted by the employees in that refinery. The case 
is still at the court. This amount was not mentioned in the GAC’s report. 

Table (2) illustrates the accounting classification of public funds looted in the Sudanese central government 
organizations and public corporations during the period 2000/2001-2006/2007. 

 
Table (2). Accounting Classification of Public Funds Looted in the Sudanese Central Government Organizations and Public 

Corporations During the Period 2001/2002-2006/2007 (SUD Millions) 

 
Fiscal Year 

Looting in 
Revenues 

Looting 
in  Expenditure 

Looting in 
Warehouses 
(Materials) 

Looting in Treasures and 
Cash Movements 

Other 
Looting 

2001-2002 (1) 64.7 
24% 

161 
60% 

19.5 
7% 

19.8 
8% 

3 
1% 

2002-2003 (2) 129.8 
77% 

16.5 
10% 

2.7 
1.5% 

18.3 
11% 

0.86 
0.5% 

 

2004-2005 (3) 82.5 
15.2% 

65 
12% 

381 
70.3% 

12.5 
2.3% 

10.9 
0.2% 

2005-2006 (4) 217 
24% 

72.3 
8% 

551.6 
61% 

63.4 
7% - 

2006-2007 (5) 275 
49% 

151.5 
27% 

106.6 
19% 

28.1 
5% - 

Note: No information available for the fiscal year 2003/2004. 
Source: 
1. The GAC (Sudan), the Annual Audit Report of looting the Public Funds, for the Period 1.9.2001- 31.8.2002, p. 8 
2. The GAC (Sudan), the Annual Audit Report of looting the Public Funds, for the Period 1.9.2002- 31.8.2003, p. 7 
3. The GAC (Sudan), the Annual Audit Report 2004/2005, p. 22 
4. The GAC (Sudan), the Annual Audit Report 2005/2006, p. 24 
5. External Information Council, Sudan, January 12, 2008. 
 
The accounting classification of public funds looted show that, during the mentioned period, the big portion 

was looted from revenues. Stealing of materials from warehouses is ranked as second; and, amounts looted from 
expenditure are ranked as the third. This clearly indicates that the system of collecting public revenues is weak 
and needs to be more effective. 

Table (3) Shows the amounts recovered from the public funds looted during the period 2001/2002 to 
2006/2007. 
 
Table (3). Amounts Recovered from the Public Funds Looted in the Sudanese Central Government Organizations and Public 

Corporations During the Period 2001/2002-2006/2007 (SUD Millions) 
Fiscal Year Amounts of Public Funds Looted Amounts Recovered Percentage 

2001-2002  267.9 19.9 7% 

2002-2003  168.2 12.7 8% 

2004-2005  542.5 104 19% 

2005-2006  904.3 34.6 4% 

2006-2007  561.2 25.1 4% 
Source: The GAC (Sudan), the Annual Audit Reports for the Periods 2001/2002-2006/2007, (No information available regarding the 

fiscal year 2003/2004). 
 
The above table shows that it is only an average of 8% of the looted public funds in central government 

organizations that had been recovered every year. Indeed, this will encourage others employees to steal public 
funds, as 92% of looted public funds not to recovered. 
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In the states, the situation was not better than in central government units and public corporations. In the 
GAC’s report of 2005/2006, the amounts looted in Northern states were SUD 187.3 million, from these amounts 
only 9% was recovered. In its last report (2006/2007), the GAC stated that the amounts looted were SUD 364.9 
million, from these amounts only 6.6% was recovered. The states in Southern Sudan should be examined and 
audited by the separate Auditor General Chamber of the Government of Southern Sudan, which established after 
the peace agreement of January 2005 mentioned above. No date and information regarding administrative 
corruption in Southern states.  

Regarding government-owned banks or those the government has a share of not less than 20% of their 
capital, the GAC’s report of 2006/2007 revealed that the amounts looted from these banks were SUD 40 million 
(US$ 160000).  

It is worth to mention here that the Auditor General in its speech in front of the National Assembly in 
January 2008 regarding the audit report of 2006/2007 mentioned that some government units in the Ministry of 
Internal Affairs and in Nahr Alneel State prevented the GAC’s auditing teams to examine and audit their 
accounts.    

 
Types of financial Corruption in the Sudanese Public Sector Organizations 

Different annual audit reports of the GAC revealed many examples of how public funds have been looted in 
central and state government organizations, and public companies and corporations. These examples include: (a) 
collecting revenues in different types by many government units, especially in the states, without prior 
permission from the ministry of finance; (b) collecting and receiving public revenues in cash without receipts 
and not paying them to the treasury of the organization; (c) payment for items not proposed in the budget of 
government unit; (d) distortion of prices or quality of goods or services purchased to a government organization; 
(e) paying in cash the bills of personal mobile phones in some government units, sometimes without certain 
limits or demanding the bills for evidence; (f) the proposed budgets in many government units, especially in the 
states, are not rationale and prepared without scientific standards, and; (g) adding names of non-existent 
employees to the salary forms or giving unlawful allowances.  

The Auditor General's report for 2002 on State Accounts highlights the weak capacity that exists in many 
states. Some of the issues highlighted are the large discrepancies between amounts reported by the national 
government as having been transferred and what is reported by the states as having been received, unrealistic 
receipt and expenditure estimates in the budget, large extra-budgetary funds, outdated management principles, 
poor investment planning and poor accounting practices. 

 
Possible Factors that Facilitate Financial Corruption in the Public Sector 

In addition to some related documents and interviews with the accounts manager of the main refinery of the 
Sudanese Petroleum Corporation located near Khartoum and the senior internal auditor of Nahr Alneel state, the 
GAC highlighted, in its different audit reports, many factors and reasons which contribute to and facilitate 
corruption in the Sudanese public sector. These factors could be summarized as follows: 

1. Internal control systems and internal check in most public sector units are weak and ineffective. These 
are mainly due to: (a) a shortage of qualified and trained accountants which, especially in state government units, 
concentrates all the financial activities of the organization in the hand of one or two employees. Many 
government units have only one accountant who undertakes all the financial procedures of payment, receiving 
revenues and recording them, and; (b) absence of internal auditing, an essential part of internal control system, in 
most government units, and which when it does exist, it is very weak and ineffective. Brierley et al. (2001) [9] 
stated that many government units in different states in the Sudan, especially the local councils, have no internal 
audit departments despite the fact that these councils are responsible for collecting the regional taxes which 
comprise a significant portion of the revenue of the state. 

2. Deficiencies in the accounting systems of most public sector organizations. These include inadequate, 
unreliable, and untimely information systems; improper recording and classification of different financial 
transactions, and; incompleteness of records and supporting documents. Thus, financial statements and reports 
which are expected to be the main indicators of financial conditions and present the different financial activities 
of organizations fail to disclose material information that can facilitate accountability. This provides inadequate 
safeguards against fraud, corruption, and other malpractices. JAM Sudan (2005) [35] reported that there are 
some challenges facing the public financial management system in the Sudan include (1) the entire accounting 
system is manual, at both the national level and the states; (2) approximately 50 percent of the staff has had no 
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formal training in accounting; (3)there is no commitment control system; (4) the public financial management 
system in southern Sudan needs to be built from the ground. 

3. The penalties imposed for fraud and corruption offences are not harsh enough and are not proportionate 
to the amounts defrauded. While the Auditor General said in 1994 that "I do not feel that penalties for fraud and 
corruption are severe enough to deter fraudulent and corrupt employees", the Attorney General stated that "I do 
not see that the harshness of the laws is the solution to the problem, but there are many other factors which need 
to be considered, the most important of which is to strengthen the regulations governing transactions in public 
funds" (Al-Moltagah, 1994) [1]. 

4. Failure to check the treasuries and warehouses by the accounts managers and internal auditors either on a 
scheduled or on a surprise basis encouraged fraud and corruption.  

5. Backlog of examining and auditing the accounts of many public sector organizations, by the GAC’s audit 
teams, for three years, or even more. The absence of an external audit for many years, together with ineffective 
internal control systems, makes the fraudulent and corrupt employees aware that their chances of detection are 
very small. 

6. The GAC's audit recommendations are rarely implemented. Many audit recommendations are repeated in 
the GAC's audit reports every year.   

7. The system of collecting different charges and fees imposed by different councils and states does not 
facilitate accountability of collectors, especially the itinerant collectors, but rather, it encourages fraud and 
corruption. 

8. Some public sector employees prefer to keep silent regarding discovered fraud or misuse of government 
properties by politicians or senior staff, because they fear to lose their jobs or to face other unpleasant 
consequence such as transfer to remote areas. Other employees do not know how and to whom they report 
discovered financial offences independently of their own line management, and real problems exist when the 
suspect is the line manager.   

9. Very low public sector salaries among middle and low level civil servants creates a desperate need for 
additional sources, many find this in stealing public funds. Some Sudanese economists revealed that the present 
minimum monthly salary level of public sector employees is hardly cover 33% of the necessary costs of living 
for the medium size family. In Southern Sudan, Koul (2007) [28] stated that unfortunately, for the skilled 
majority employed or not, it has been a plunge to the poverty. For example, those who used to make about US 
$3000 per month in the countries of their exile have come down to only US $200. Goudie and Stasavage (1997) 
[19] stated that "for lower-level officials if, in absolute terms, a public sector wage is too low for an official to 
support himself and his dependents above the poverty level, then the incentives for corruption will be considered 
greater. Many authors have suggested that the erosion of real wages in the public sector in African countries 
since the early 1980s has been responsible for increased corruption".  

10. An excessive bureaucratization of public administration and a lack of streamlining and computerization, 
renders civil service work extremely slow and raise incentives for clients to use bribes to push their own 
formality along. 

11. Petty corruption was part of the administrative operating system of the Ottoman administration of much 
of the Sudan and insinuated itself into the culture of the civil service. 

12. A weak sense of civic commitment and strong sub-national family, tribal, or confessional identities tie 
civil servants more closely to their kinship or identity groups than to a civic polity and render them more likely 
to use their post to curry favors for their particular group than to serve a larger national community. 

13. There are no laws providing for public access to government information, and the government does not 
provide such access, even to the GAC’s audit reports (Index of Economic Freedom 2008). [47] This may 
participate to reducing the effective role of the civil society, the media, and non-governmental organizations in 
monitoring the public funds. 

 
Summary and Recommendations 

The research shows the presence of systemic financial corrupt practices in many areas of the Sudanese 
public sector organizations. It also revealed that the serious deficiency in public audit and financial control 
systems in the Sudanese public sector organizations is generally recognized as the major factor which facilitate 
the misuse of public resources and financial corruption in the country. The deficiencies in public auditing and 
accounting systems include ineffective internal control and internal check, unqualified auditing and accounting 
staff, and unreliable and untimely accounting information systems.  
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The tribes and the nucleus family is powerful social force in the Sudan, and these explain the spread of 
nepotism and also cover each others in committing financial corruption. In addition, cultural tribalism, which is 
negative tribalism, is the most disruptive factor to good governance in the Sudanese public sector. Poverty, low 
salary levels and job insecurity are amongst other factors that encourage and facilitate financial corruption, fraud 
and other malpractices in the Sudanese public sector.  

Fighting corruption is by the creation of more anti-corruption commissions and ethics agencies, and the 
incessant drafting of new laws, decrees, and codes of conduct. Public financial transparency of central and local 
budgets helps improve governance and reduce financial corruption. Effective combating of financial corruption 
requires the uprooting and tackling of its causes and underlying factors.  

In June 2006, the Southern Sudan Anti-Corruption Commission (SSACC) was established by a presidential 
decree to spearhead the Government of Southern Sudan fight against corruption throughout Southern Sudan. In 
addition, the President of the Government of Southern Sudan’s, Salva Kiir, has directed in the decree No.1 for 
2007 that the SSACC and the Southern Sudan Audit Chamber in collaboration with the Ministry of Legal Affairs 
and Constitutional Development review all major procurements and contracts entered into by the Government of 
Southern Sudan in 2005 and 2006. It will be very helpful in fighting corruption and strengthen transparency and 
accountability throughout the whole Sudan if the national government in Khartoum take the same step in 
establishing national anti-corruption commission and an independent committee to review how the government 
is using the public funds, and also review the government contracts. 

To combat corruption and abuse of public sector assets Ellinor (2005) [14] stated that the technology can 
assist public sector officials to easily access information about approved supply sources; create transparency 
within the contracting and tendering process, and monitor performance of goods and services. This can play a 
major role in ensuring internal control systems and minimizing the potential for abuse.  

Carpenter (2006) [10] stated that we need to have a frank and common understanding that an important 
measure of success in fighting corruption is enforcing anti-corruption laws and regulations. 

The study has highlighted a number of recommendations which might help in reducing the numbers and 
amounts of financial corruption in the Sudan. These include the following: 

1. It is important that any form of economic crime should be identified and punished severely by 
appropriate fine or prison terms according to the seriousness of the offence. 

2. Promote strong coordination among the central and state governments and the civil society to increase 
efficiency and sustainability in anti-corruption and good governance efforts. 

3. The existing South Sudan anti-corruption commission should be supported by top government officials. 
Additional anti-corruption commission should be established in Khartoum.  

4. Internal and external auditing mechanisms can reduce the incentives for high government officials to 
abuse of their position and mismanage resources. 

5. The accounting and financial procedures need to be modernized. Southern Sudan needs to build a new 
public financial management system. This necessary to ensure accountability for the use of public funds. 

6. Auditors and accountants need to have formal training in accounting and auditing.   
7. Recruiting better qualified civil servants with wage satisfaction can create an environment where abuses 

are easier detected.  
8. Legislative reform is necessary for any lasting anti-corruption effort. Old laws and regulations need to 

be reviewed and revised and new legal provisions must be made to enhance transparency and accountability. 
9. Strengthening and activating the role of the Office of the Auditor General and other control agencies is 

an important tool in fighting corruption and increase transparency in the country. 
10. For the civil society, the media, and non-governmental organizations to play their effective role in 

monitoring the public funds, the government have to enable greater public access to information about budgets, 
revenue, expenditure, and other governmental data and information. 

11. Detribalizing the public sector institutions is a very important element to reduce, if not eliminate, 
corruption and nepotism. In addition, this will support the work and findings of the anti-corruption committees.  
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  ظة على المال العام في السوداندور المراجعة وأنظمة الضبط المالي في المحاف

  
  حسين محمد النافعابي. د

  الكلية التقنية بالمدينة المنورة، أستاذ المحاسبة المساعد  
  

  )م٨/٨/٢٠٠٨؛ وقبل للنشر م٥/٧/٢٠٠٧قدم للنشر (
 

 والمحافظة على الموارد العامـة      مراجعة القطاع العام وأنظمة الضبط المالي تلعب دوراً هاماً في مراقبة استخدام المال العام             . ملخص البحث 
يهدف هذا البحث إلى توصيف ودراسة وتحليل الفساد        .  المحدودة للدولة ضد الفساد وسوء الاستخدام والتصرفات الأخرى غير القانونية         

راجعـة وأنظمـة    ودور الم ، المالي والاختلاسات التي تحدث في وحدات القطاع العام السوداني على المستوى الاتحادي والولائي والمحلي             
  . الضبط المالي في المحافظة على المال العام وتقليل  الفساد المالي في السودان 

أهـم  . اح الحلول العملية لمعالجتها   يهدف هذا البحث إلى دراسة العوامل التي ساعدت على انتشار الفساد المالي في السودان واقتر              
عدم تناسب العقوبات مع الجرائم     ، ضعف الأنظمة المحاسبية  ، هذه العوامل هي ضعف وعدم فعالية أنظمة الضبط الداخلي والرقابة المالية          

  .ومحاباة الأقارب في التوظيف والتعصب للقبيلة، تأخر المراجعة الخارجية، تدني المرتبات والأجور، المالية
كما أنه يعتبر من أهم المشاكل ، لصت هذه الدراسة إلى أن الفساد المالي في السودان ضارب بجذوره في جميع المستويات الإدارية          خ

وفي المقابل نجد أن الحد من الفساد المـالي والجـرائم الاقتـصادية             . الاقتصادية التي تؤدي إلى إهدار المال العام وإعاقة النمو الاقتصادي         
هذه الدراسة يمكن أن تـساعد القيـادات الإداريـة في           .  أن تساعد في نمو اقتصادي مستمر وتوزيع أمثل للثروة الوطنية          الأخرى يمكن 

  .    السودان التي ترغب في الإصلاح واحتواء الفساد المالي بتقديم حلول عملية لمعالجة الأسباب التي تؤدي إلى ذلك الفساد المالي
  


