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  صفحة

القسم العربي: أولاً 

אאאאאא
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  ١ .............................................................. إحسان بن صالح المعتاز
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  ٣٥ .............................................................. وجيه عبد الستار نافع
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 القسم الإنجليزي: ثانياً

אאאאאאאאאFאאE 
  ١١ ...............................................................حسين محمد النافعابي
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  تطوير القياس المحاسبي لمدخل القيمة المضافة بغرض زيادة فعالية المحاسبة البيئية
  

  أحمد عبد الكريم الحركان . د
   جامعة القصيم–كلية الاقتصاد والإدارة ، أستاذ مساعد بقسم المحاسبة

  معة القصيم وكيل عمادة البحث العلمي بجا –كلية الاقتصاد والادارة  –قسم المحاسبة  –أستاذ مساعد 
  

  )م٢٢/٦/٢٠٠٨؛ وقبل للنشر م١٥/٧/٢٠٠٧قدم للنشر (
 

تجاهل الفكر المحاسبي التقليدي ما يمكن أن يترتب علـى معـاملات الوحـدة الاقتـصادية                 .ملخص البحث 
والاجتماعية مع الغير من حيث الآثار الجانبية على اتمع وعلى الوحدات الاقتصادية الأخرى، ما إذا كانـت                 

فربما تتسبب ظاهرة التلوث البيئي في ضياع وفقد لموارد اتمع، وحدوث خسائر            . ثار إيجابية أو سلبية   تلك الآ 
ومن ثم تعتمـد    .  للوحدات الاقتصادية الأخرى من ناحية ، وربما تحدث آثارا جانبية إيجابية من ناحية أخرى             

  . تصادية والاجتماعيةالرفاهية الاجتماعية للوحدات الاقتصادية على كل من المسئولية الاق
وتتلخص مشكلة البحث في تحديد القواعد والمعايير الملائمة، والتي تمكن المحاسبين الإداريين من التأكـد             

ولقد شمل البحث تحليلا للدراسات السابقة التي أجريـت في  . من جودة قياس المنافع والأضرار الممكن حدوثها     
اختبار صحة ثلاثة فروض، بالإضافة إلى أنه تم التوصل إلى مجموعة من            هذا اال، كما قامت الدراسة الميدانية ب      

  .تائج والتوصياتالن
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  الحركانأحمد عبد الكريم
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אאKאא

אאאאאא
אאא،אא

אאאאאאא
Kא

אאאאאא
אאאאאאאא

אK،אאא
אאאא

אאKא
אאאאאKאא

אאאאא
אאאK 
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  منهج البحث -٢
אאאאאאאK

אאאאאאאא
א،אאאאא

אאאאKאא
אאאאאאאא

אאKא
אאאאאK 

  

  مشكلة البحث -٣
אאאאאאא

אאאKאאאא
אאאאאאא،

אאאאאאאK
אאאאאא

אאאאאK
אאאא
אאאאאאא
אאאאאאא

אאKאאא
אאאאאא

אK 
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  أهمية البحث -٤
אאאא

אאאאאאאא
אאאא،אא

אאאא،
אאאאאא

אאאKאא
אאאאאא

אאאאאK 
 

  خطة البحث -٥
אאאאאK

אאאאאא
אאא،אא

אאאאא
אאאאאא

אאאא
א،א

אאאאאא
אKאאאא

אאאא
אWאאאאא،
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אאאאא،
אאאאK 

אאאאאא،
אאאאאאא
אאאאא

אאאאא
אאאא

אאא،
אאאאאאאא

אאאKאאאא
אאאK 

 
  دراسة تحليلية للدراسات السابقة -٦

א،אאא
אKאאאאאא

אאאאאא،
אאאאאא،א

אאאאאאאK 
قة التي اهتمـت بالعلاقـة بـين المـسئولية الاجتماعيـة             الدراسات الساب  )٦,١(

  والقيمة المضافة على مستوى الوحدة الاقتصادية 
אFHassan & El- Azma, 1985FE١Eא

אאאאאא،אאא
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אאאאאK
אאאאFEpstin J. & Epstin 

B., 1974FE٢Eאאא
אאאא

אאאKאא
אאאאא

אאKאאא
א،אאאאא

אFHarrison ,J. 1969FE٣Eא
אאאאא

FEstes, 1976EFSpicer, 1978FE٤KE 
،אאא

אאאא
،אא،

אאאאא
 Kאא

אFStephen L. & Hiam F., 1979  ( F٥Eאא
אאאאאאא
אאאא

אאאאKאא
אאא،
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א،FElliot , 1973 E
F٦Eאאאא

אאאאאאאא
אאFEstes , 1976FE٧Eא

אאאא،א
F،١٩٨٤FE٨Eאא

אK
אאא
אאאאאא

אאאא
א،אאאאK 

אFChurchill, 1974FE٩Eאא
אאאאK

אאאאאאא
אKאאא

אא،אא
אאאא،אא

אאאאKאFRamanthan , 1976E
F١٠Eאאאא

אאאאאאKאאא
אKא
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אאאאא
אאאאאKא

אאאאאא
אאאKאאWא

אאא،אאאא
אאאאא،א

אאאאאאאא
אא،אא،אאK
אFMichael , 1979 FE١١Eאא

אאאאא
אאא

אא،אאאא
אא،אאאאאא،

אאאא
אאאאאא

אKאאאאאאא
אאאאאא

אאאאאאאKא
FAnderson , 1979FE١٢Eאאא

אאאאאא
א،אא
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אאאא
אKאFDennis & Feldman 1974FE١٣E

אאאא
אאFScovillE،אאא

אא،אא،אא،
אK 

אאא،אF،١٩٨٦
FE١٤EאKא

אאאא،א
אאא

אKאאא
Kאאאאא

אאאאK
אאאא،

א،א،א،א،אKאF،
١٩٨٢FE١٥E،אא

אאאאא
א،אא،א،

א،א،אאא
אאאKאאא

אאKא



  الحركانأحمد عبد الكريم

 

١٤٠

אאא
K 

الدراسات السابقة التي اهتمت بمكونات القيمة المـضافة علـى مـستوى             )٦,٢(
  الوحدة الاقتصادية

אאאאאא
א،אאאאא

אאאK 
FGray, 1990(F١٦Eאא

אאאאאא
אאאאאאא

אKF،١٩٨٠FE١٧Eאאא
אאא
אאאאאא

אאK،אא
אאאאא

אאאא،אא
אאאאא

אאאKאאאאא
אאאאא

א،אאאא
אKאFEאF٧E
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אאאאא
אW 

אאאאאK 
אאאאאא

אאאא
אK 

אאאאאא
אאאאא

אK 
אאאאא

אאאאK 
אFאא،٢٠٠٥FE١٨E

אאאאא،א
א١٩٧٥אאא

אאאאK
אFא،٢٠٠١FE١٩Eאא

אאאא
אאKאF،٢٠٠١FE٢٠E

אאא
אאאאאא

אאאאא?אא



  الحركانأحمد عبد الكريم

 

١٤٢

אא?Kאאאא
אאאא،אאא

אא،אא
אאאאאא

אאKא،א،٢٠٠٤E،F٢١E
אאאאא،אא

אאאאא
אאאאאK

אא،אFאא،١٩٨٦FE٢٢E
אאאאא
אאאאאא

אאK 
אאאאא

אאאאאאאא
אאאא،אאא

אאK 
אFMorely,1979FE٢٣Eאא

אאא،אא
אאאאאא،

אאאאאאאא
אאאאאא
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אאא،א
،אאK 

،אאא
אאא،

אאאאאאאא
אאאאאא

אאKאא
אאאאאאאאK

אאאFBennister & Belkaoui , 1991FE٢٤E
א٢٣٤א،

אאאא،א
אאאאאא،

אאאאאאK 
  الدراسات السابقة المرتبطة بالقيمة المضافة المعدلة ) ٦,٣(

אאאאא
אאאאK

אאאאאא
א،אאאא

אאא
אKאFאא،١٩٩٣FE٢٥E

אאאא



  الحركانأحمد عبد الكريم
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אאאאאא
אKאF،١٩٩٧FE٢٦Eא

אאאאא
אא،אאא

אאאא
אאאאאKא

אאאאאאא
אאאאKאא

אאאא
אאאא،אKאF

،٢٠٠٥FE٢٧Eאאאאא
W 

١ - אאא
אאאאא

Kאאאאאא 
٢ - אאאאאא

אאאאאא
אאאאאא

אאK 
٣ - אאאאא

אאאK 
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١٤٥

אFBalkaoui & Ronald, !994FE٢٨Eאאא
אאאאא

אאא
אאאאאאא

אאאאאאא،
אאאאKאא

אאאאאKא
אאFSerge & Belkaoui 1998 FE٢٩E

אאאאאאא
אאאא،א

אאאאאא
אאאאאאאאK 

אאא
אאאא،אFא،٢٠٠٢E

F٣٠Eאא،אWאא
אאאFEאאאFEאא

אאאFEאאFEא
אFEאאFEאא

FEאK אאאאFE
אאFEאאWZ–
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١٤٦

אאאאאא
אאאאאא
אאאאא

אאאאאK
אאאאאאאא
אאאאאא
אאאאא

אאאאאאאא
אאאKאאאא

אא،אאא
אאK 

  
  الميدانيةة الدراس -٧

  فروض البحث ) ٧,١(
א،אא١٠

אאא
אאאאאאאאKא

אאאאאא
אאאאא٤،

אאאאא
אאאאאא١٤

א٦א٥
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١٤٧

אא٣אKאא
אאאא

אK،אאאW 
אאWאא

אאאK 
אאWאאאאא

אאא،אא
Kאאא 

אאWאאאאא
אאא،אא

אאאK 
  تصميم أداة البحث ) ٧,٢(

אאא
אאאא،אא

אאאW 
• אאאא٣

אאאאא
אאא،אא

אאאאאא
אKאאאאא

אאאאאאK 
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• אאאאא
אאאאK 

• אאאאא
אאאאאאאK 

  مجتمع وعينة البحث) ٧,٣(
אאאאאא
אאא

אאא،אאא
אאאאKאאא

٩٢א،א٧٥א٨٢٪Kא
אאאאאKא

٤١א٣٤Kא
٥٥٪٤٥K٪ 

  يب الإحصائية المستخدمةالأسال) ٧,٤(
אאאאאאSPSS

אאאאאאFE
אא٥K٪ 

  تحليل نتائج الدراسة الميدانية ) ٧,٥(
אF١Eאא

אאאאאאאא
אW 

 



 القياس المحاسبي لمدخل القيمة المضافة بغرض زيادة فعالية المحاسبة البيئيةتطوير 

   

 

١٤٩
  )١(جدول رقم 

 المحاسبين
مستخدمي القوائم 

 المالية
 العنصر مسلسل

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

١ 

امتداد نطـاق نظـام المعلومـات المحاسـبي         هل توافق على    
ليشمل بجانب قياس والإفصاح عن نتـائج الآثـار الجانبيـة           

والتي قد تنـتج عـن مزاولـة الوحـدة          ، السلبية والإيجابية   
 .الاقتصادية لنشاطها في اتمع

٠,٢٢  ٣,٣٢  ٠,٢٥  ٤,١  

٢ 

يجب أن تحتوي المقـررات الدراسـية المحاسـبية والخاصـة           
فـصاح المحاسـبي موضـوع القيـاس        بأسس القيـاس والإ   

والإفصاح عن الآثار الجانبية للمتغيرات والظـواهر البيئيـة         
 .  المؤثرة على أنشطة الوحدة الاقتصادية

٠,١٠  ٣,٠٣  ٠,٣١  ٤,٦٦  

٣ 
يجب تطوير مهـام مراجـع الحـسابات لتـشمل فحـص            
والحكم على قائمة القيمة المضافة المعدلـة بالآثـار الجانبيـة           

 .واهر البيئية المؤثرةللمتغيرات والظ
٠,١٧  ٣,٥٦  ٠,٢٠  ٤,١٥  

٤ 

ضرورة وجود قاعـدة بيانـات علـى مـستوى الوحـدة         
والصناعة وعلى مـستوى قـومي توضـح نتـائج الآثـار            
الجانبية للأنشطة غـير الرئيـسية الـتي تمارسـها الوحـدة            

 . سواء كانت إيجابية أو سلبية، الاقتصادية 

٠,٢٧  ٤,٥٦  ٠,٢٠  ٤,٥٩  

٥ 

تحفيز الوحـدات الاقتـصادية نحـو الالتـزام         بغرض تدعيم و  
يجـب مجـازاة وردع     ، بالمحافظة على البيئة والحد من التلـوث        

الوحدات الاقتصادية التي در مـوارد اتمـع دون المحافظـة           
 .على المعايير والمستويات البيئية والحد من التلوث

٠,٢٠  ٤,١٥  ٠,٢٠  ٤,١  

٦ 

عن البيئـة والحـد     هل توافق على احتفاظ الجهات المسئولة       
من التلوث بقائمة الـشرف والـتي يـدرج فيهـا أسمـاء             
الوحدات التي حافظت على البيئـة والتزمـت بمتطلبـات          

وقائمة أخـرى سـوداء والـتي يـدرج         ، الحد من التلوث    
فيها أسماء الوحدات الـتي أهـدرت مـوارد اتمـع ولم            

 .تحافظ على البيئة ولم تلتزم بالحد من التلوث

٠,١٥  ٢,٢١  ٠,١٠  ٢,٨٦  

٧ 

ضرورة تأكد الجهات المسئولة من اشـتراطات ومتطلبـات         
الحفاظ على البيئة والحد من التلـوث عنـد التـصريح لأي            
وحدة اقتصادية صناعية بمزاولـة أنـشطتها وذلـك مـن           

 .خلال استخدام تكنولوجيا التصنيع النظيفة

٠,١٩  ٤,١١  ٠,١٨  ٣,٦٦  



  الحركانأحمد عبد الكريم

 

١٥٠
  )١(جدول رقم تابع 

 المحاسبين
مستخدمي القوائم 

 المالية
 العنصر مسلسل

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

٨ 

هل تعتقد بأن تعديل القيمة المـضافة الخاصـة بالوحـدات           
سـواء كانـت    ، بما ينتج من آثـار جانبيـة        ، الاقتصادية  

إيجابية أو سلبية نتيجة قيام الوحـدة الاقتـصادية بأنـشطة           
مع المتطلبـات البيئيـة والحـد مـن         غير رئيسية للتعامل      

يؤثر على مركز وقـوة الوحـدة لـدى بورصـة           ، التلوث  
 .الأوراق المالية

٠,١٨  ٢,١٠  ٠,٢٠  ١,٩٨  

٩ 

هل تعتقد بوجود علاقة بين تعديل قائمـة القيمـة المـضافة      
لكي تأخذ في الحسبان الآثار الجانبيـة الإيجابيـة والـسلبية           

التعامـل مـع المـتغيرات      للأنشطة غير الرئيسية والمتمثلة في      
وبـين متطلبـات    ، البيئية والحد من التلوث مـن ناحيـة         

إعداد بطاقة تقييم الأداء المتـوازن مـن حيـث ضـرورة            
بالإضـافة  ، الأخذ في الحسبان البيانات المالية وغير الماليـة         

 .  إلى البيانات الداخلية والخارجية من ناحية ثانية

٠,٣١  ١,٣٨  ٠,٢٧  ١,٦١  

١٠ 

لية الخصخصة بصفة عامة علـى  تحويـل الملكيـة           تنطوي عم 
هل تعتقد أن تعـديل قائمـة القيمـة         . العامة إلى ملكية خاصة   

المضافة لتأخذ في الاعتبار الآثار الجانبيـة الإيجابيـة والـسلبية           
علـى أسـاس    ، منها يتعارض مع الأبعاد الحقيقية للخصخصة       

 .أن التعديل ينصب على بعد اجتماعي أكبر

٠,١٦  ٢,٠٦  ٠,٢٥  ١,٧٣  

  ٠,٢٠  ٣,٠٥  ٠,٢٢  ٣,٣٤ إجمالي

 
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אאאאא

א،אאאאאאא،
אאאאK 
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אאאאאאא

אאאאK 
  

  )٢(جدول رقم 
 مستخدمي القوائم المالية المحاسبين

 العنصر مسلسل
 المتوسط

الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

ما يترتب على تخفـيض نـسبة التلـوث بالمنطقـة            ١
 .المحيطة بالوحدة الاقتصادية

٠,٢٠  ٤,١٨  ٠,٢٤  ٤,٣٧  

زيادة التنمية في اتمـع نتيجـة قيـام صـناعات            ٢
أخرى في المنطقة المحيطة تعتمـد علـى مخرجـات          

 .الوحدة الاقتصادية
٠,١١  ٢,٨٢  ٠,١٦  ٢,٧٨  

ما يترتب على تنميـة البنيـة الأساسـية المحيطـة            ٣
نظرا لما تقوم به الوحـدة مـن        ، بالوحدة الاقتصادية 

 .استثمارات
٠,١٢  ٢,٢٦  ٠,١٦  ٢,٣٩  

دور الوحدة الاقتـصادية في تنميـة التقـدم         قيمة   ٤
، التكنولوجي للبيئة المحيطـة بالوحـدة الاقتـصادية       

وما يترتب عليـه مـن زيـادة الإنتاجيـة لكافـة            
 .الوحدات الاقتصادية المحيطة

٠,٢٢  ١,٧٤  ٠,٢٠  ١,٧٦  

  ٠,١٦  ٢,٧٥  ٠,١٩  ٢,٨٣ إجمالي

 
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 
  .)٣(جدول رقم 

 المحاسبين
مستخدمي القوائم 

 المالية
 العنصر مسلسل

 توسطالم
الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

       قيمة الأضرار التي تلحق بالوحدة الاقتصادية:أولا 

إجمالي تكاليف علاج أمراض التلـوث البيئيـة للعـاملين           ١
 .في الوحدة

٠,٢٢  ٤,٣٥  .٠,٢٧  ٤,٤٨  

إجمالي الزيادة في الأجـور المـسددة للعـاملين المـصابين            ٢
 .بالتلوث

٠,٢٣  ٤,٢٩  ٠,٢٩  ٤,٦٣  

  ٠,١٦  ٣,٠٠  ٠,١٦  ٤,٠٠ .انخفاض إنتاجية العوامل الإنتاجية نتيجة التلوث ٣
إجمالي التدهور في المـواد الأوليـة المـستخدمة نتيجـة            ٤

 .التلوث البيئي
٠,١٩  ١,٨٥  ٠,١٤  ٢,٣٧  

  ٠,٢٥  ٣,١٥  ٠,١٩  ٣,١٥ .إجمالي قيمة خسائر التشغيل الناتجة عن التلوث البيئي ٥
 الموارد البشرية نتيجة التقاعد بـسبب التلـوث         خسائر في  ٦

 .البيئي أو الوفاة المبكرة
٠,٠٧  ٢,٩١  ٠,٢٦  ٤,٣٩  

  ٠,١٩  ٣,٢٦  ٠,٢٢  ٣,٨٤ إجمالي دور الوحدة الاقتصادية

      قيمة الأضرار التي تلحق بالوحدات الاقتصادية الأخرى:ثانيا 

إجمالي تكاليف علاج أمراض التلـوث البيئـي للعـاملين           ١
 . الوحدات الاقتصادية الأخرىفي

٠,١٥  ٣,٨٢  ٠,١٣  ٣,٧٦  
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  .)٣(جدول رقم تابع 

 المحاسبين
مستخدمي القوائم 

 المالية
 العنصر مسلسل

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

ــاملين في   ٢ ــسددة للع ــور الم ــادة في الأج ــالي الزي إجم
 . الوحدات الأخرى

٠,٢١  ٤,٢٦  ٠,٢٠  ٤,٢٢  

انخفــاض إنتاجيــة عناصــر الإنتــاج الأساســية لــدى  ٣
 .الوحدات الأخرى

٠,٣٢  ٤,٦٢  ٠,٢٢  ٤,١٧  

في الموارد البشرية والناتجة عن التقاعـد الخـسائر المحققـة            ٤
 .والوفاة المبكرتين

٠,١٨  ٤,٠٦  ٠,٠٥  ٣,٠٧  

إجمالي قيمة الانخفاض في باقي عناصـر الإنتـاج كـالمواد            ٥
 .ووسائل الإنتاج الأخرى

٠,١٤  ٢,٢١  ٠,١٥  ٣,٧٣  

  ٠,٢٠  ٣,٧٩  ٠,١٥  ٣,٧٩ إجمالي دور الوحدات الاقتصادية الأخرى

         :قيمة الأضرار التي تلحق بالبيئة المحيطة: ثالثا 

إجمالي تكاليف علاج الأفراد المقيمين في محـيط الوحـدة           ١
 .الاقتصادية

٠,٣٢  ١,٢٦  ٠,٢٨  ١,٦١  
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אאאKא
אאאאאK 

אא،א
אאאאK 

א
 

Kאא 
٢٥אא١٤٣٠ 

אא٢٠٠٩א 
 

F١E אאא
אאאאאא

Kאא١٥א،
F١Eאא،F٢Eא،

F٣Eא،F٤Eא،F٥Eא،
F√EאאK 
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١٦١
 

F٢E  
  م مستوى الموافقة

 
 العنصر

)٥( )٤( )٣( )٢( )١( 
هل توافق على امتداد نطـاق نظـام المعلومـات المحاسـبي ليـشمل               ١

 ، يجابيـة بجانب قياس والإفصاح عن نتائج الآثار الجانبية الـسلبية والإ         
  .والتي قد تنتج عن مزاولة الوحدة الاقتصادية لنشاطها في اتمع

     

 والخاصة بأسـس القيـاس      يجب أن تحتوي المقررات الدراسية المحاسبية      ٢
والإفصاح المحاسبي موضوع القياس والإفصاح عـن الآثـار الجانبيـة           

 .  للمتغيرات والظواهر البيئية المؤثرة على أنشطة الوحدة الاقتصادية

     

يجب تطوير مهام مراجع الحسابات لتـشمل فحـص والحكـم علـى              ٣
يرات والظـواهر   قائمة القيمة المضافة المعدلة بالآثـار الجانبيـة للمـتغ         

  .البيئية المؤثرة

     

ضرورة وجود قاعدة بيانـات علـى مـستوى الوحـدة والـصناعة              ٤
وعلى مستوى قومي توضح نتـائج الآثـار الجانبيـة للأنـشطة غـير              

 أو  إيجابيـة سـواء كانـت     ، الرئيسية التي تمارسها الوحدة الاقتصادية      
  .سلبية

     

ادية نحـو الالتـزام بالمحافظـة       بغرض تدعيم وتحفيز الوحدات الاقتـص      ٥
يجـب مجـازاة وردع الوحـدات       ، على البيئة والحد مـن التلـوث        

الاقتصادية التي در مـوارد اتمـع دون المحافظـة علـى المعـايير              
  .والمستويات البيئية والحد من التلوث

     

هل توافق على احتفاظ الجهات المـسئولة عـن البيئـة والحـد مـن                ٦
الشرف والتي يـدرج فيهـا أسمـاء الوحـدات الـتي            التلوث بقائمة   

وقائمـة  ، حافظت على البيئة والتزمت بمتطلبات الحد مـن التلـوث           
أخرى سوداء والتي يدرج فيها أسماء الوحدات الـتي أهـدرت مـوارد             

  .اتمع ولم تحافظ على البيئة ولم تلتزم بالحد من التلوث

     

اطات ومتطلبـات الحفـاظ علـى       ضرورة تأكد الجهات المسئولة من اشتر      ٧
البيئة والحد من التلوث عند التـصريح لأي وحـدة اقتـصادية صـناعية              

  .بمزاولة أنشطتها وذلك من خلال استخدام تكنولوجيا التصنيع النظيفة

     

هل تعتقد بأن تعديل القيمة المضافة الخاصـة بالوحـدات الاقتـصادية             ٨
 أو سـلبية نتيجـة      إيجابيـة  سواء كانـت  ، بما ينتج من آثار جانبية      ، 

قيام الوحدة الاقتصادية بأنشطة غير رئيسية للتعامـل  مـع المتطلبـات             
يؤثر علـى مركـز وقـوة الوحـدة لـدى      ، البيئية والحد من التلوث  

 .بورصة الأوراق المالية
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١٦٢
  تابع

  م مستوى الموافقة
 

 العنصر
)٥( )٤( )٣( )٢( )١( 

يل قائمة القيمـة المـضافة لكـي تأخـذ في           هل تعتقد بوجود علاقة بين تعد      ٩
 والسلبية للأنشطة غـير الرئيـسية والمتمثلـة في          يجابيةالحسبان الآثار الجانبية الإ   

وبـين متطلبـات    ، لبيئية والحد من التلوث مـن ناحيـة       التعامل مع المتغيرات ا   
إعداد بطاقة تقييم الأداء المتوازن من حيـث ضـرورة الأخـذ في الحـسبان               

بالإضافة إلى البيانات الداخليـة والخارجيـة مـن         ، الية وغير المالية    البيانات الم 
   .ناحية ثانية

     

تنطوي عملية الخصخصة بصفة عامة علـى  تحويـل الملكيـة العامـة               ١٠
 هل تعتقد أن تعديل قائمة القيمـة المـضافة لتأخـذ            .إلى ملكية خاصة  

ا يتعـارض مـع      والـسلبية منـه    يجابيـة في الاعتبار الآثار الجانبية الإ    
على أساس أن التعـديل ينـصب علـى         ، الأبعاد الحقيقية للخصخصة    

  .بعد اجتماعي أكبر

     

هل توافق على اعتبار العناصر التاليـة مـن ضـمن الآثـار الجانبيـة                ١١
  : للوحدة الاقتصاديةيجابيةالإ
ما يترتب على تخفيض نـسبة التلـوث بالمنطقـة المحيطـة             ) ١-١١(

 .ةبالوحدة الاقتصادي

     

زيادة التنمية في اتمع نتيجـة قيـام صـناعات أخـرى في        ) ٢-١١( 
  .المنطقة المحيطة تعتمد على مخرجات الوحدة الاقتصادية

     

ما يترتب على تنمية البنيـة الأساسـية المحيطـة بالوحـدة            ) ٣-١١( 
 .نظرا لما تقوم به الوحدة من استثمارات، الاقتصادية

     

ــة د) ٤-١١(  ــدم   قيم ــة التق ــصادية في تنمي ــدة الاقت ور الوح
وما يترتب عليـه مـن      ، التكنولوجي للبيئة المحيطة بالوحدة الاقتصادية    

 . زيادة الإنتاجية لكافة الوحدات الاقتصادية المحيطة

     

ةـ الـسلبية                 ١٢ اـر الجانبي هل توافق على اعتبار العناصر التالية كأمثلة من ضـمن الآث
 :لتي يمكن تصنيفها إلى ثلاث آثار سلبية كالآتيوا، للوحدة الاقتصادية

     

إجمالي قيمة الأضرار التي يمكن أن تلحق بالوحـدة الاقتـصادية           ) ١-١٢( 
 :وذلك من خلال قائمة الاستبيان

     

إجمالي تكاليف علاج أمراض التلـوث البيئيـة للعـاملين          ) ١-١-١٢( 
  .في الوحدة

     

 الأجــور المــسددة للعــاملين المــصابين إجمــالي الزيـاـدة في) ٢-١-١٢( 
 .بالتلوث
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١٦٣
  تابع

  م مستوى الموافقة
 

 العنصر
)٥( )٤( )٣( )٢( )١( 

      .انخفاض إنتاجية العوامل الإنتاجية نتيجة التلوث) ٣-١-١٢( 
إجمالي التدهور في المـواد الأوليـة المـستخدمة نتيجـة           ) ٤-١-١٢( 

  .التلوث البيئي
     

 إجمالي قيمة خـسائر التـشغيل الناتجـة عـن التلـوث             )٥-١-١٢( 
 .البيئي 

     

خسائر في المـوارد البـشرية نتيجـة التقاعـد بـسبب            ) ٦-١-١٢( 
 . التلوث البيئي أو الوفاة المبكرة

     

إجمالي قيمة الأضرار الـتي يمكـن أن تلحـق بالوحـدات            ) ٢-١٢( 
 :الاقتصادية الأخرى

     

ف علاج أمراض التلـوث البيئـي للعـاملين         إجمالي تكالي ) ١-٢-١٢( 
 .في الوحدات الاقتصادية الأخرى

     

ــاملين في  ) ٢-٢-١٢(  ــسددة للع ــور الم ــادة في الأج إجمــالي الزي
  .الوحدات الأخرى

     

انخفاض إنتاجيـة عناصـر الإنتـاج الأساسـية لـدى           ) ٣-٢-١٢( 
 .الوحدات الأخرى

     

ناتجـة عـن التقاعـد الخـسائر        في الموارد البـشرية وال    ) ٤-٢-١٢( 
  .المحققة والوفاة المبكرتين

     

إجمالي قيمـة الانخفـاض في بـاقي عناصـر الإنتـاج            ) ٥-٢-١٢( 
 .كالمواد ووسائل الإنتاج الأخرى

     

       .إجمالي قيمة الأضرار الممكن حدوثها في البيئة المحيطة) ٣-١٢( 
قـيمين في محـيط     إجمالي تكـاليف عـلاج الأفـراد الم       ) ١-٣-١٢( 

 .الوحدة الاقتصادية
     

إجمالي قيمـة الأضـرار في المـوارد البـشرية المحيطـة            ) ٢-٣-١٢( 
  .والناتجة عن الوفاة والتقاعد المبكرين

     

إجمالي قيمـة الأضـرار في ثـروات اتمـع كـالثروة            ) ٣-٣-١٢( 
 . الزراعية والسمكية والحدائق والعقارات والمظهر الجمالي
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Abstract. The traditional accounting thinking disregarded and neglected what could result from 
transactions between the economic unit and others, which could have secondary effects on the society and 
on other economic units. On one hand, the environmental pollution may cause a waste in the society's 
resources and damages for other economic units. On the other hand, secondary effects – negative or 
positive - may result too.  Therefore, the social welfare of economic units depends on economic and 
social responsibility. The problem of the research is to determine the relevant rules and standards, which 
enable the managerial accountants to insure quality in measuring the benefits and damages. 

The research includes a survey and analysis of previous studies.  The field study is testing three 
hypotheses.  The research presents some important conclusions and recommendations. 
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١٦٥ 

  
  
  

  تمكين العاملين كأحد محددات الرضا الوظيفي وأثره على جودة الخدمة التعليمية في جامعة الطائف
  

  وجيه عبد الستار نافع. د
  أستاذ إدارة الأعمال المساعد 

  جامعة الطائف، كلية العلوم الإدارية والمالية
  

  )م١٣/٨/٢٠٠٨؛ وقبل للنشر م٢٢/٧/٢٠٠٧قدم للنشر (
 

 كأحـد   Employee Empowermentالهدف العام للبحث في دراسة تمكـين العـاملين  يتمثل  .ملخص البحث
محددات الرضا الوظيفي وأثره على جـودة الخـدمة التعلـيمـية في جامعة الطائف، وذلك من منطلـق أن                
جودة الخدمة أصبحت مطلب أساسي لجميع المنظمات على اختلاف أنواعها وأحجامها، وأن تحسين جـودة               

  . أحد االات التي يلعب فيه التمكين دوراً حيوياًالخدمة هو
كما يعد مدخل تمكين العاملين أحد العناصر الحاكمة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في المنظمة، حيث أن                
التمكين يشعر العاملين بالمسئولية والاستقلالية، وحرية التصرف والمساهمة في اتخاذ القرارات، هذا بالإضافة إلى              

لية التمكين تساهم في تدعيم وتعزيز الروح المعنوية للعاملين، وبالتالي تحسين الأداء، والإنتاجية، وجودة              أن عم 
  . الخدمة، ورضاء العاملين والعملاء، وزيادة الفعالية التنظيمية

ولقد توصلت الدراسة إلى أن الارتقاء بمستوى جودة الخدمة التعليمية في جامعة الطـائف يمكـن أن                 
مقومات وأبعاد عملية تمكين العاملين، ويمكن أن يتم ذلك من خلال التقصي والتحليل             تحليل  ن خلال   يتحقق م 

عن مقومات وأبعاد عملية تمكين العاملين وآثارها في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين، وبالتالي على جودة الخدمة    
بعاد تمكين العاملين في جامعة الطائف،      التعليمية في جامعة الطائف، بمعنى آخر أن تشخيص وتحليل مقومات وأ          

والتعرف على دور كل منها، إنما يوفر الإطار المنطقي والإجراء الطبيعي لزيادة درجة الرضا الـوظيفي لـدى                  
من ناحية، وتحسين جودة الخدمة من ناحية أخرى، الأمر الذي يؤدى إلى زيـادة              ) العملاء الداخلين (العاملين  

  .عن الخدمة التعليمية في جامعة الطائف) الطلاب(درجة رضا العملاء 
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١٦٦
  المصطلحات المستخدمة في البحث

 هو سياسة إدارية تمكن الجامعة من مقابلة احتياجات الطلاب :Employee Empowerment تمكين العاملين -١
لازمـة لاتخـاذ    الـسلطة ال  ) العملاء الداخليين للجامعة  (ورفع جودة الخدمة التعليمية وذلك من خلال إعطاء العاملين          

  .  القرارات التي تحقق الاستجابة السريعة لمتطلبات الطلاب، وكذلك تحميل العاملين بالمسئولية عن تلك القرارات
) أو تجـاوز ( وتعنى مدى قدرة الجامعة على مقابلة :Educational Service Quality جودة الخدمة التعليمية -٢

 تقدم العديد من الخدمات الطلابية مثل الخدمة التدريـسية، والإرشـاد            احتياجات وتوقعات الطلاب، حيث أن الجامعة     
هذا بالإضافة إلى الخدمات الأخرى المساندة مثل خدمة المكتبـة، والقبـول            . الأكاديمي، والاختبارات، والنتائج وغيرها   

لى أا مدى قدرة الجامعة لذلك فان تعريف جودة الخدمة التعليمية ع . والتسجيل، والخدمات الصحية، والأنشطة الطلابية    
توقعات واحتياجات الطلاب هو تعريف يتناسب مع جودة الخدمات والتي تتسم بأا غير             ) أو تجاوز (على تحقيق ومقابلة    
ويمكن تطبيق الأبعاد الخمسة الأساسية لجودة الخدمة على الخدمة التعليمية، وتتمثل هذه الأبعاد في              . ملموسة وغير نمطية  

  .ية الملموسة، والإعتمادية، والاستجابة، والأمان والضمان، والتعاطفالجوانب الماد
 ويقصد ا مدى ملاءمة مكان تقديم الخدمة التعليميـة للطـلاب،            : الجوانب المادية الملموسة   -٢/١

والتصميم الداخلي للإدارات المقدمة للخدمات المختلفة بالجامعة، ومدى استخدام الأجهزة والمعدات الحديثة في             
قديم الخدمة التعليمية للطلاب، ومظهر الأفراد مقدمي الخدمة، هذا بالإضـافة إلى مـدى تـوافر كتيبـات                  ت

  .ومطبوعات جذابة وواضحة عن الجامعة
 وتعني القدرة والوفاء بتقديم الخدمة في المواعيد المناسبة مع مراعاة عنـصر الدقـة               : الاعتمادية -٢/٢

 موظفي الخدمة على تقديم معلومات صادقة ودقيقـة للطـلاب،           وعدم الخطأ في تقديم الخدمة، ومدى حرص      
ومدى توافر المعلومات لدى موظفي الخدمة للرد على تساؤلات الطلاب، هذا بالإضافة إلى ضرورة احتفـاظ                

  .الجامعة بسجلات وملفات دقيقة
ملين لتقـديم   ويقصد ا السرعة في تقديم الخدمة، ومدى توافر العدد الكافي من العا      : الاستجابة -٢/٣

، بالخدمة، واستعداد موظفي الخدمة لمساعدة الطلاب، والرد الفوري على استفـسارات وشـكاوى الطـلا    
  .وضرورة إعلامهم بمواعيد تقديم الخدمة، هذا بالإضافة إلى ضرورة الاستعداد الدائم للتعاون مع الطلاب

 بالـسرية في    بلاب، وشعور الطال   ويعني قدرة موظفي الخدمة على كسب ثقة الط        : الأمان والضمان  -٢/٤
  .التعامل معه، وإلمام موظفي الخدمة بالمعلومات الكافية، هذا بالإضافة إلى اللباقة وحسن الخلق في التعامل مع الطلاب

 ويقصد به اهتمام موظفي الخدمة بالطلاب وذلك من الناحية الإنـسانية، وتـوفير              : التعاطف -٢/٥
تياجام وإشعارهم بأم موضع اهتمام وتقدير لظروفهم هذا بالإضافة إلى          العناية الشخصية للطلاب، وفهم اح    

 .التعاطف معهم، والروح المرحة والصادقة في التعامل مع الطلاب
 



 وأثره على جودة الخدمة التعليمية في جامعة الطائفتمكين العاملين كأحد محددات الرضا الوظيفي 

   

 

١٦٧

  مقدمة -١
 א אא א   א

א،     אא א  א  ١٩٨٨
    אאFAli & Akpovi, 

2001Ez٢٧xK 
 א  א א  ،אא 

 א אא א ،אאא
א א א א F،אא،א 

 ،א،א אEא    

א F  E  א א א  א 

אKא אא אא א 

،א  א א ،אא
،א ،אא א،א א ،א  

א  א  א  FFreed 

& Fife, 1997Ez٤٩xK 
  א א   א א  א א

אK א א אאאא 

א א א،א  א   אK 

     א 

אאא א א FCosting, 1994E
z٤٢xK  
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١٦٨

א   א א   א א א 

 אאאאא א אא 

א א  אאFBrown, 2006Ez٣٥xKא
אFHarvey & Brown, 2001Ez٥٧xK 

אEmployee Empowermentאא
،אא
א،אאאאאא،א

אאאF،א٢٠٠١E
z١٩xKאאא

אאא،אא
אאFGardy, 2001Ez٥٢xK 

אאאאא
אאאאאFLehtinen and  

lehtinen, 1982; Gronross, 1983; Parasuraman et al., 1985, 1988; Zeithmal et al., 

1988; Smith, 1989; Colby, 1992; Cronin and Taylor, 1992; Cavaness et al., 1993; 

Meniawy, 1994; Ashness and Lashley, 1995; Hartline  and Ferrell, 1995; Berry and 

Parasuraman, 1997; Kirkmen and Rosen, 1999  Ez٦٨،٥٤،٧٩،٩١،٨٦،٤٠،
٤٣،٣٨،٢٩،٥٦،٣٠،٦٤xK 

אאאאא
אאא،אאא

אאאאא
אאאאאKאאאא



 وأثره على جودة الخدمة التعليمية في جامعة الطائفتمكين العاملين كأحد محددات الرضا الوظيفي 
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אאאא
אאאאאאאא
،אאא

א،אאאא،
אא،אאאF،٢٠٠٢אE

z١٦xK 
  

   الدراسات السابقة-٢
אאאאאא

אאא،،אאאא
אאאאא،א

אKאאאאאאא
אK 

   الدراسات السابقة المتعلقة بتمكين العاملين)٢,١(
אGand, 1990z٥١xאא

אאKאאא
א،אאאאאא

אאאא،אא
K 

אCook, 1994z٤١xאאא
אאKאאא



 وجيه عبد الستار نافع
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א،א،א،א،א،א
אKאLashely & MaGoldrick, 1994z٦٧xא

אאKאא
،אא،א،א،אא

אKNixon, 1994z٧٥xאאאא
אKאא

،א،אאא
אאאא،א،אא

אאאK 
אHand, 1995z٥٥xאא

Kאאאאא
אא،אאא

אאאאאKא
Caudron, 1995z٣٧xאאאא

א.Colgate & Palmoliveאא
אאאאאאK

אא،אאאא
א،אאא،א

אאKאאHand, 1995z٥٥x
Nicholls, 1995z٧٤xאK

אאאאאאאא



 وأثره على جودة الخدمة التعليمية في جامعة الطائفتمكين العاملين كأحد محددات الرضا الوظيفي 
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אא،אאא،א،אאא
אא،אK 

אאFord & Fottler, 1995 z٤٧xא
אאKאאאא

،אאאא،אא
אאאאא،

אאאאאאאK
אאאאאא

אאK 
אQuinn & Spreitzer, 1997z٨٢xאאא

אאאK
אאאא
אא،אא،אא،אאא

K 
אAppel, 1997z٢٨xאא

אאאאKאא
אאאאאK

Kאאאאאא 
 Kirkman & Rosen, 1999z٦٤xאאא

אאאאKאא
א،אאא،



 وجيه عبد الستار نافع

 

١٧٢

אאאא،אא
K 

 אJohnson, 1998Langbein, 2000z٦٥،٦٢x
אאאאK

אאאאאא
אא،אא،אא،

אאאא،אאאאאא،א
אאאא،אא،אא
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K،אאא
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،א،אאאאאא
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אאא،אא

אא،אK 
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אאאאKאא
אאאאאאא

אאאKאאLilius, 

2006Pietrzyk, 2006z٨١،٦٩xאK
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אKאא



 وجيه عبد الستار نافع
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אאאאאאאא
אאאK   

   الدراسات السابقة المتعلقة بجودة الخدمة)٢,٢(
אאאParasuraman et al., 1985z٧٩x

א،אא
אאאא،אאא،אא

א،א،א،א،אא،אא
אא،א،אKא

Parasuraman et al., 1988z٧٨xאא
،אא،א،א،אאאאא

אKאאא
אאאK 

אCoate, 1990 z٣٩xאא 
א א    א 

אKאא
 א א    א אK  

אא    אא    

אK אא  א א   

אא ،      א  א
 א אK  א א   א

אKאאא א  א 



 وأثره على جودة الخدمة التعليمية في جامعة الطائفتمكين العاملين كأحد محددات الرضا الوظيفي 
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،אאF٥٠E٪א   א א 

א  אא אאKא 
Kaboolian & Brazaley, 1990z٦٣xאאא א 

אא אאKא א    

 א   א א    א
  א  אאא א  א אאK

אא א א א    א אא 
  אא ،א   ٦١٪ אא  א  

 אא ،٩٠ א٪א   אאא 

א אK 
א Seymour, 1991z٨٥x א א אא 

אא אא   א א אK
אאא א א  א    ،א

 אא א   א א 

،  א،אא א ،אאא 

א   אאא אא ،א   

אא א، א אא
 א א אK 

אFram, 1995z٤٨xא 
Maryland  א א א   אK

אא  א    א  א 
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אא   א   א א  ،א 

אאא  א ،א אא אא   

א א אK    אא    א א 

א   א אא   אא א א 

א  MarylandKאOusley, 1995z٧٦x
אאא אאא א   א  

 א Iowa  א א א    א 

אKאאא אא א 
  א  ،    א   

 ،אא ،א א، א אK 
אאBrown & Jacqueline, 1995z٣٤xא

א אאא א א א  OregonK
 אאא אאאK 

אא א א  אא
א،אKאאאא 

א  ،אא  א אא 

א א  OregonK 
 אWaks & Frank, 1996z٨٨xאא   

א א א א אKאא א  

א א א   אאאא،א



 وأثره على جودة الخدمة التعليمية في جامعة الطائفتمكين العاملين كأحد محددات الرضا الوظيفي 
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  א א א   אא א אא 

  א א א. 
אGopal & Tambi, 1999z٥٣xאא

אאאאאא
אאKאאאאאא

אא،אאא
אאKאWallace, 1999z٨٩xא

א  אא א    אא
 Southern Polytechnic State University   א א

אKאא     א 

א ،א  א אא א ،א  א  
 א  א   א   א ،א 

  א א  א  א א א  

אKאCarl et al., 1999z٣٦xאא
אאTexasKאא

אאאאאK 
אErhan et al., 2000א

אאאאKאא
אא،אאאא

אא،א،אKא2002 Hurst,z٦٠x
אא    א  Idaho 
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אאא א אK אא   

א   א  א א א  ، א
 א אא    א אKאא 

  א     א   א א א 

 א  א א א ، א א 

K 
،א،א١٩٩٣z١٠xאאאא

אא،אאאא
אאא،אאא
א،אאאא
،אאאאא

אאא
אאאא،אאK 

א ،א١٩٩٦z٢٠xא،  א 

א אא אKאא   אא א 

אא  א  אא  אאא א
 א  אא  א א  ،א א 

    א א  א א  א 

 א   א א אK 
،א١٩٩٦z٨xאא

אאאאאאאא



 وأثره على جودة الخدمة التعليمية في جامعة الطائفتمكين العاملين كأحد محددات الرضا الوظيفي 
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אKאא
א،א،אאא
،אאאאא،אאא

אאאאאK،
אא

א،אאאא
א،אאK

אאאא
אא،אאאאא

אK 
،אא١٩٩٦z٨xא

אאאאא،א
אאאאאאא

אאKאאא
א،אאאאא

אא،אאא
אאאאא

א،אא،אאאא،אK 
 א  ،، ١٩٩٨z١xא א   א 

א א   ISO 9000  א א 

  א א אK אא  א א 
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א א  א א אKא،١٩٩٨
z٢٦xאאא א א א אאא 

א   א   אא אK
אא  א   א א 

،אא א  א אאאא 

א אאאKא א א א  א 

א ،א א  א אא 

א   אא ،א   אא
אK 

 ،א    א ١٩٩٩z١٢ x א א
אא،אאאאאאא

אאאאאאא
א ،אאא א

אאאאאK 
،א٢٠٠٢ z١٤xאא   

 א א   אKאא    

א   אא א א  אא א 

א  אא אא אא א  א א  

א א אאאKאאאא
،א٢٠٠٢z٢٤xאאאאא

אאאאאאא،א



 وأثره على جودة الخدمة التعليمية في جامعة الطائفتمكين العاملين كأحد محددات الرضا الوظيفي 
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،אא،א،אאאא
אאאאא،אא

אאאא،אKאא
،אאאאאא

אאא،אאא،אK 
 ،א   א ٢٠٠٣z١٣ x   א

،אאאאא
  א א א      אא  

אאאאאא،
א،אאאא
א   א א א  ، א

אאא،א،אאאא
אאאאאאKא  א،

٢٠٠٣z٢٦ x א א  א א א  א  

א    א       א 

א K    אא    

 א א   א א   א ،א
 א ،א א  ،אא א K  אא  

 א א   א א אKא
 ،٢٠٠٣z١٩xאא   א א 

א  א א א     Kאא 
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 א  א    א  א אא 

א K   אא      א   

 א   א  א א א אא  
אא א،א،א א،א אK 

،א،אא٢٠٠٧z٢٢xאא 

 א א   א    א 

א א  א  א א א  
  אא אK אא א  

    א  אאא
،א  ،א   אא  ،א  אK 

،א٢٠٠٨z٢١xאא   

 א א   א א אא א  
א ،א אא  א א  

 אא א אא א  א 

،א  אא  א אאא
   א  א  א אאאK 

אא א א א א  

  אאא    ،א אא   
א   ،א     אא 

 א    K 



 وأثره على جودة الخدمة التعليمية في جامعة الطائفتمكين العاملين كأحد محددات الرضا الوظيفي 
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  الدراسات المتعلقة بالعلاقة بين تمكين العاملين وجودة الخدمة) ٢,٣(
אאLovelock, 1983Bitner et al., 1990Hartline & 

Ferrel, 1996z٣٢،٧٠،٥٦xאא
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אאאאאאK 
،א٢٠٠٨z٢٣xאא

אאאאאא
אאKאא



 وأثره على جودة الخدمة التعليمية في جامعة الطائفتمكين العاملين كأحد محددات الرضا الوظيفي 
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אאאאKאא
אאא

אאאאאK 
אאאאאאאא

אאW 
• אאאאאא

،אאא
אא،אאאאא

K 
• אאאאאא

אאאאאאא،
אאאאאאK 

• אאאאאא
אאא،א–א Jא

אאאא
אאK 

• אאאאאא
،אאאא

אאא،אאאא
אאא Jא Jא

אאאאאK 



 وجيه عبد الستار نافع
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   مشكلة وأسئلة البحث-٣
אאאאא

אא،א،אא،אא
אאאא

אKאאא،א
אאW 

١ J אא
אא،אK 

٢ J אאאא
אK 

٣ J אאאאאא
אאאK 

٤ J אאאאא
אאאאא

אK 
٥ J אאאא

אאאא
אאאK 

٦ J אאא
،אאא

אאאK 
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אא،אאאאא
אאא

אאאKא
אF،א،אאא،אא

،אא،א،אאא،אא،א
א،אאE،אF،א

،אא،אאE،א
،אאא

אאאאK
אאאא

אא،אK 
אאא

،אאא
א،אאאא

אא،אאאא
אאאאא

א،אK 
אאאא
א،אא

אאאאא،
،אאא
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אאאא
K 

אא،אאא
אאW 

Wאאא
א؟אא

אאאאאא
Kא؟ 

Wאאא
א؟אא

Kאאאאאאא؟ 
Wאאא

אאא؟אK 
אWאאא

אא؟ 
Wאאא

אא؟ 
Wאאא

Kאאאאא؟ 
Wאא

Kאאאאא؟ 
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Wאא
Kאאאאא؟ 

  
   فروض البحث-٤

אאא
אNull HypothesisאאW 

WאSignificant 

Discrimination אאאא
אאK 

Wאאא
אאאאK 

Wאאא
אאאאK 

אWאStatistically Significant Relation
אאאאK 

Wאאא
אאK 

Wאאא
אאאאאK 

Wאא
אאאאאK 



 وجيه عبد الستار نافع

 

١٩٠

Wאא
אאאאאK 

  
   أهداف البحث-٤

אאאאאW 
Wאא،א

א،אאא
אאאאאK 

Wאאאאאא
،אא

אאאאאK 
Wאאאאאא

،אא
אאאאאK 

אWאאאאא
אאאאK 

Wאא
אאאK 

Wאאא
אאאאK 



 وأثره على جودة الخدمة التعليمية في جامعة الطائفتمكين العاملين كأحد محددات الرضا الوظيفي 

   

 

١٩١

Wאא
אאאאאK 

  
   أهمية البحث-٦

אאאW 
Wאאאא

אאאא،א
א      א    א ، 

אאאK 
Wאא

אאאאא،א
 אאא،א א

א א      א א אא א 
אKאאאאא

אאאאאא
אאK 

 W א א   א אא  א
אאא אאאא א

 א   א א   א א  
אאאאאאאאF،

١٩٨٨Ez١٥x K א   א     א



 وجيه عبد الستار نافع

 

١٩٢

אאא،אא
אK 

א W  א אא א א אא אא  א
  א א א    ،א א 

  אא  א א א   א   א
،אאאא

אK 
 Wא  אא א אא     

  ،א    אא     ،א
אאאא
א א א ، 

K 
 W   א    א א
 אא א א     א א

،אאאאאאא
  אא   א א K   א

אאאאא
א      א  א א א

אאאK 
Wאאא،אא

אאא،א



 وأثره على جودة الخدمة التعليمية في جامعة الطائفتمكين العاملين كأحد محددات الرضا الوظيفي 

   

 

١٩٣

א،אאא،
،אאאא

אאאK 
  

   البياناتنواع ومصادر أ-٧
،אאאא

،אאא،א
אאאאאK 

אאאאאא
אאאאאאא،

אFאE،אא
אFEא،

אאאאFKE
אאאאאW 

١ J אאא،אא
אאאאאא

،א،אא،אא،אא،אא
א،אא،אא،א،אאK 

٢ J ،אאאאא
אאאאא

،א،אא،אאK 



 وجيه عبد الستار نافع
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٣ J،אאאאא
אאאאאא

א،אא،אאאאא
אא،אאא،אאא،א

אK 
٤ Jאאאאא
،אאאאאאא

א،אאאאFאE،א،א،
אאK 

  
   أسلوب الدراسة-٨

   مجتمع البحث )٨,١(
 אאאאאאא

אאאא،
אאאאאKא

אאאאאאא
אאאאאאאאK 

  عينة البحث) ٨,٢(
،א،אאאאא

א،אאFאEא
אאאאK 



 وأثره على جودة الخدمة التعليمية في جامعة الطائفتمكين العاملين كأحد محددات الرضا الوظيفي 

   

 

١٩٥

   في جامعة الطائفالعاملين عينة ) ٨,٢,١(
،אאאאאאא

אאאאאאא
אאאKאא،א

אאאF،،١٩٨٢KE 
 

Z 
 

אאאאW 
 

אFZE   Z١٦٠ 
 

אאאאאאא
אאאאאאא

אK 
   في جامعة الطائفعينة أعضاء هيئة التدريس ) ٨,٢,٢(

א،אאאאאאא
אאאאאאK

،אאאא
אא،אא

אW 

 ) ف-١(ف×ن ×٢ت
  
 

 ) ف- ١( ف ٢ت+  ن ٢∆

)٠,٥٠-١ (٠,٥٠ ×٢٧٥ ×٢)١,٩٦(  
  
  
  

)١ (٠,٥٠ × ٢)١,٩٦(  +٢٧٥ × ٢)٠,٠٥ -



 وجيه عبد الستار نافع

 

١٩٦

 
אFZEZ١٩٠ 

 
אאאאא

אאאאאא
אאאK 

    جامعة الطائفالمستفيدين من الخدمة التعليمية في ) الطلاب(عينة العملاء ) ٨,٢,٣(
אאאאאאא،א

אאאאK،א
א،אאאW 

 
אFZE     Z٣٤٥ 

 
   تصميم الاستقصاء وأساليب القياس)٨,٣(

אאאאאאא
אאKא

אאאK
אאאאאא

אאאF
١٩٩٩،١٩٩٩٨،١٩٩٩٧،١٩٩٦،١٩٩٢،١٩٩١Ez٤}٢،٨٩،٧،٦،٩xKא

אאא
אK 

)٠,٥٠-١ (٠,٥٠ ×٣٧٨ ×٢)١,٩٦( 
  

) ٠,٥٠-١ (٠,٥٠ × ٢)١,٩٦ + (٣٧٨ × ٢)٠,٠٥(  

)٠,٥٠-١ (٠,٥٠ ×٣٤٠٠ ×٢)١,٩٦(
 

) ٠,٥٠- ١ (٠,٥٠ × ٢)١,٩٦ + (٣٤٠٠ × ٢)٠,٠٥(  



 وأثره على جودة الخدمة التعليمية في جامعة الطائفتمكين العاملين كأحد محددات الرضا الوظيفي 

   

 

١٩٧

  العاملين في جامعة الطائف قائمة استقصاء )٨,٣,١(
אאאאאא
אא،א
אאאא،א،אא

אאא،F٣
٩٢KEא

אEvaluative Attitudesאאא،א
אאא،אא،א

אאאאאK 
  قائمة استقصاء أعضاء هيئة التدريس في جامعة الطائف) ٨,٣,٢(

אאאא
אא،

אאאאאא
א،אאאF٣

٩٢KEאא
אאא

אא،K 
אאאא

אאאW 
،אאא

،אאאאא



 وجيه عبد الستار نافع

 

١٩٨

אF٥Eא،אאאF١E
אאאאאא،

אא،אא
،א،אאא،אא،אא،אא

א،אא،אא،אK 
אא،אא

אאHayes (1994)א
،אא،אא،אאK

אאאאאא
אאK 

אאאא،אא
Hackman & Oldham, 1975 אא

א،אאאאאאא
אא،אאא،אאא،

אאא،אKאא
אא،F٥Eא،אאF١E

אאאK 
  في جامعة الطائف) الطلاب( قائمة استقصاء العملاء )٨,٣,٣(

،אאא
אאאאאא

א،אא،אא



 وأثره على جودة الخدمة التعليمية في جامعة الطائفتمكين العاملين كأحد محددات الرضا الوظيفي 

   

 

١٩٩

אאKאאאא
אאKאא

אאאאא،אSERVPERF
א،אא 

Cronin & Taylor, 1992z٤٣xאאא،
SERVPERFאאאאא

F،א،١٩٩٣Ez١٠xKאאSERVPERF
אאאא

Parasurman, 1988א،אאא،FאE،א،
אא،אKאא

F٣٤KEאאאאL
א،אאF١EF٥EKאF١E

א،אF٥Eאא
אK 

אאאF٢٥
EאאאK

אאאא،
אאאאא،אא

אKאאא،א
אאא،א

אאאאK 
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   جمع البيانات اللازمة للدراسة)٨,٤(
אאא

אאאאאאאא
،אאא

אאאKאא
אאאא

אאאאא
אאאאא

אאאאא،אK
אאאאא
א،א،אא

אאאF،١٩٩٦Ez٨xK 
אאאא

אF٩٥E٪אא،F٩٤E٪
א،אא،

אאא،אא
אא،אאK 

FאEא،א
אאKאא

אאאא،
אא،א



 وأثره على جودة الخدمة التعليمية في جامعة الطائفتمكين العاملين كأحد محددات الرضا الوظيفي 

   

 

٢٠١

F،١٩٨٩Ez١١xKאאאא
א،F٩٨E٪،אאא

אאאאאא،א
אא،אFאEא

אאאK 
   ار فروض البحث أساليب تحليل البيانات واختب)٨,٥(

،אאאא
אאאאאא

אאKא
אאאאאא

F،١٩٩٢،١٩٩١Ez٢،٤xKאאW 
WאאFactor Analysis،א

אValidityאאאאאאK 
WאאאאMultiple Regression 

Analysis،אא
אא،אKא

אאאא،
אאאא،אא

אK 
WאTwo-group Discriminant Analysis،

א،אאא،אא



 وجيه عبد الستار نافع
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،אא
אא،אK 

אW،אאאאאא
Wilk's Lambda،٢ Chi-squareא،אא

אF-Testא،T-TestאאאאK 
  

  ترميز وتفريغ وتجهيز البيانات لأغراض التحليل-٩
אאאאאאא

،אאאאאא
אאא،א 

.SPSSאאאאאF١٩٩٩E
z٩xW 

١ JאWאאא
אKאא١،٢א،

אאאK 
٢ JאWא

אאאאא
،אאא

אאאK 



 وأثره على جودة الخدمة التعليمية في جامعة الطائفتمكين العاملين كأحد محددات الرضا الوظيفي 
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٣ JאאאWאא
אאאאאא

אSPSSK 
  

   مناقشة نتائج التحليل واختبار الفروض-١٠
אא،אאא

אאאאאW 
Wאאא 
WאאK 
WאאK 

אWאאאK 
WאאאאאK 
WאאאאאK 
Wאאאאא

אK 
WאאאאאK 

WאאאאאK 
   تقييم المصداقية فى المقاييس )١٠,١(

אאאאאאא
אValidityא،אאאאא

אאאאא
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٢٠٤

אאא،אאא
K 

אאאאאאא
אאא،אאא

אאאאא
אאFאאאEאא

אאאאא
אאFא،אאאאEא

אK 
،אאאא

אאאאאאאF٥٧
Eאאאאא،F٢١KEא
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אאאK 

بمقومات تمكـين العـاملين في جامعـة     نتائج تحليل العوامل الخاصة     ) ١٠,١,١(
  الطائف

אאאאא
אאאFאאEא
אאאאאאא

Fא١KE 
  



 وأثره على جودة الخدمة التعليمية في جامعة الطائفتمكين العاملين كأحد محددات الرضا الوظيفي 

   

 

٢٠٥
العوامل الرئيسية المستخرجة من المتغيرات الأصلية الخاصة بمقومات تمكين العـاملين في            ). ١(جدول رقم   

  ).Factor Analysis  مخرجات أسلوب تحليل العوامل (جامعة الطائف
عامل  المتغيـرات الأصليـة

)١( 
عامل 

)٢( 
عامل 

)٣( 
عامل 

)٤( 
عامل 

)٥( 
عامل 

)٦( 
عامل 

)٧( 
عامل 

)٨( 
عامل 

)٩( 
عامل 

)١٠(
عامل 

)١١(
عامل 

)١٢(
عامل 

)١٣(
يعتبر إشباع حاجـات     -١

العاملين من أولويـات 
  إدارة الجامعة

٠,٠٩٠,٢٨٠,٦٣٠,١١٠,١٥٠,٢٤٠,٠٨٠,٠٥٠,٠٥٠,٢٩٠,٠٢٠,٠٣٠,١٥

 تنظر الجامعة إلي إشباع     -٢
ــاملين   ــات الع حاج
ــباع  ــدخل لإش  كم

  .حاجات الطلاب
٠,٢٥٠,١٠٠,٦٦٠,٢٦٠,٠٩٠,١٤٠,١٢٠,٠٣٠,٢٢٠,٠٩٠,٠٤٠,١٠٠,٢٠

 تم الجامعـة بتزويـد      -٣
العاملين بالـصلاحيات   

  .لحل مشاكل الطلاب
٠,١٣٠,٤٢٠,٤١٠,٢٧٠,١٦٠,٠٢٠,٠٧٠,٠٧٠,٤٠٠,١٠٠,١١٠,١٤٠,٠٩

 تنظر الجامعة إلى العاملين  -٤
ــى أــم العمــلاء  عل

  .يين لهاالداخل
٠,١٣٠,٣٤٠,٢٧٠,٢٧٠,٠٢٠,٠١٠,٠٤٠,٠٧٠,٢٨٠,٣٨٠,٠٩٠,٣٦٠,٠٤

 تحرص الجامعـة علـى      -٥
توفير بيئة عمل مناسـبة     

  .للعاملين
٠,٠٩٠,٢٧٠,٧٠٠,٢١٠,٢٥٠,٠٤٠,١٦٠,١٤٠,٠٦٠,٠١٠,٠١٠,٠١٠,٠٤

 تنظر الجامعة إلي العنصر     -٦
البشرى على اعتبار أنـه     

  .أهم موارد الجامعة
٠,٣٢٠,٢١٠,٦٥٠,٢١٠,٢١٠,١٧٠,١٢٠,٢٦٠,٠١٠,٠١٠,٠١٠,٠٢٠,٠٤

 تمنح الجامعة العـاملين     -٧
قدراً كبيراً مـن حريـة      
ــة  ــصرف في ممارس الت

  .أعمالهم
٠,١٩٠,٢٤٠,٤٥٠,٢٦٠,٠٤٠,١٤٠,١٧٠,٢٦٠,٣٦٠,٠٢٠,٠١٠,١٢٠,٠٣

 تري إدارة الجامعـة أن      -٨
واجبها هو تقديم خدمة    

  .ميزةتعليمية مت
٠,١٧٠,٢٤٠,٦٢٠,٠٩٠,٠٣٠,٠٣٠,١٠٠,٢٠٠,٠٢٠,١٢٠,١٢٠,١٥٠,٢٨

 تثق إدارة الجامعـة في      -٩
قدرات وخبرات العاملين   

  .ا
٠,١٥٠,٤٤٠,٤٧٠,١٤٠,٢٥٠,٠٩٠,٠٩٠,٠٦٠,١٥٠,١٠٠,١٧٠,١٨٠,١٠

يجد العاملون سهولة في      -١٠
التعبير عن آرائهم بحرية    

  .عند اتخاذ القرارات
٠,١٠٠,٥٤٠,٣٣٠,١٦٠,٢٤٠,٠١٠,٢٤٠,٠١٠,١٥٠,١٥٠,٠٨٠,٠٦٠,٠٣

يشارك العاملون بالجامعة    -١١
فيما بينهم في تحمل المهام     

 .المسندة إليهم
٠,١٩٠,٣٥٠,٠٥٠,٠٤٠,١٧٠,١٥٠,٠٩٠,٦٥٠,١٨٠,١٤٠,١٨٠,٠٥٠,١٧

ــاملون في  -١٢ ــشارك الع ي
صياغة رسالة وأهـداف    

  .الجامعة
٠,١٥٠,٠٩٠,٣٣٠,٠٨٠,١٧٠,١٣٠,١٤٠,٧٠٠,٠٩٠,٠٣٠,٠٢٠,٠٥٠,١٤

يطلعني رئيـسي علـى      -١٣
المعلومات التي ترد اليـه     

  .من إدارة الجامعة
٠,٥٦٠,٠٥٠,١٨٠,١٩٠,٠١٠,١٠٠,٠٧٠,٥٠٠,٢١٠,٠٧٠,١٣٠,١٦٠,٠٩
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٢٠٦
  ). ١(جدول رقم تابع 

عامل  المتغيـرات الأصليـة
)١( 

عامل 
)٢( 

عامل 
)٣( 

عامل 
)٤( 

 عامل
)٥( 

عامل 
)٦( 

عامل 
)٧( 

عامل 
)٨( 

عامل 
)٩( 

عامل 
)١٠(

عامل 
)١١(

عامل 
)١٢(

عامل 
)١٣(

أجد سهوله في الاتصال     -١٤
برئيسي المباشر عنـدما    
ــشكلة في  ــرض لم أتع

  .العمل
٠,٦٦٠,٢١٠,١٢٠,٠٩٠,٠٨٠,١١٠,٠٧٠,٠٣٠,٠٢٠,٠٤٠,٠٨٠,٢١٠,٠٨

تتبع إدارة الجامعة سياسة     -١٥
 ـ    ع الباب المفتـوح لجمي

  .العاملين ا
٠,٢٠٠,٦٠٠,٣٩٠,٠٧٠,٢٧٠,١١٠,٠٨٠,١١٠,٠٤٠,٠٧٠,٠١٠,١٨٠,٠١

يسود الجامعة نظام جيد     -١٦
للاتصالات يسمح بتوفير   

  .المعلومات بسرعة
٠,١٩٠,٢٥٠,١٣٠,٤٠٠,٠٥٠,٢١٠,٠٥٠,٤١٠,١٤٠,٠٨٠,٣١٠,٢٧٠,٠٩

تم إدارة الجامعة بعقـد      -١٧
برامج تدريبية لـتمكين    

  .عاملين من وظائفهمال
٠,١٤٠,٦٥٠,٣٢٠,٢٤٠,٠٣٠,١٣٠,٠٢٠,١٣٠,٠٤٠,١٨٠,١٣٠,٠٣٠,١٣

ــة   -١٨ ــتم إدارة الجامع 
بتدريب العاملين في مجال    

  .التعامل مع الطلاب
٠,٢٤٠,٦٥٠,١٥٠,٢٣٠,١٥٠,١٧٠,٠٤٠,٢٤٠,٠٣٠,١٣٠,١٦٠,١٢٠,١١

يتم قياس فاعلية التدريب     -١٩
بمدى إشباع حاجـات    

  .عاملين والطلاب معاًال
٠,٣٠٠,٤٨٠,١٩٠,٣٦٠,٠٩٠,٠٧٠,٠٦٠,٢٩٠,١٦٠,٢٠٠,٠٣٠,٠٤٠,٠٤

أشعر بأنني أتلقي تدريباً     -٢٠
كافياً يساعدني على أداء    
عملي بكفـاءة داخـل     

  .الجامعة
٠,١٨٠,٦٠٠,٢٣٠,٢٨٠,٠٣٠,٢٥٠,١٢٠,٠٤٠,١٦٠,٠٤٠,٠٨٠,٠٩٠,١٠

لا تعتبر البرامج التدريبية     -٢١
لمتاحة للعاملين بالجامعة   ا

  .كافية
٠,٠٦٠,١٠٠,٠٣٠,٠٧٠,٠١٠,٠٩٠,٠١٠,٠١٠,٠٥٠,٠٤٠,٨٧٠,٠٩٠,٠٣

تركز برامج التـدريب     -٢٢
على كيفيـة مواجهـة     

  .المواقف الطارئة
٠,١٧٠,١٩٠,١٩٠,٦٨٠,٠٤٠,٠٨٠,١٣٠,٠٤٠,١٧٠,٠٩٠,٣٠٠,٠٤٠,٠١

يركــز نظــام الحــوافز  -٢٣
 للعاملين بالجامعة علـى   

  .خدمة الطلاب
٠,١٠٠,٠٩٠,١٤٠,٧٤٠,١١٠,١٦٠,٢٩٠,٠٨٠,١٨٠,١٠٠,٠٨٠,١٥٠,٠٢

يشجع نظـام الحـوافز      -٢٤
العاملين بالجامعة  علـى     

  .الابتكار والمبادرة
٠,٢١٠,٢٦٠,١٥٠,٦٩٠,٣٣٠,٠٩٠,٠٦٠,١٤٠,٠٥٠,٠٢٠,٠٦٠,٠٩٠,٠٦

يشعر العاملون في الجامعة     -٢٥
بأن هناك نظاماً مرضـياًً     

  .للحوافز
٠,٠٨٠,٢٧٠,١٩٠,٦١٠,٣٦٠,١٤٠,٠٥٠,٢٦٠,١١٠,٠١٠,١٥٠,٠٥٠,٠٧

يتم تحفيز العاملين علـى      -٢٦
أساس جمـاعي ولـيس     

  .فردي
٠,١٧٠,١١٠,٢٦٠,٥٩٠,٢٣٠,١٩٠,٢٠٠,١١٠,٠٥٠,١٠٠,٠٢٠,٠٢٠,٠٦

يتميـز نظــام الحــوافز   -٢٧
ــع  ــة بــين جمي بالعدال

  .العاملين داخل الجامعة
٠,٠٨٠,٣١٠,٣١٠,٣١٠,٥٣٠,١٥٠,١٤٠,٠٥٠,١٩٠,١٧٠,١٠٠,٠٣٠,٠٣



 وأثره على جودة الخدمة التعليمية في جامعة الطائفتمكين العاملين كأحد محددات الرضا الوظيفي 

   

 

٢٠٧
  ). ١(جدول رقم تابع 

عامل  المتغيـرات الأصليـة
)١( 

عامل 
)٢( 

عامل 
)٣( 

عامل 
)٤( 

عامل 
)٥( 

عامل 
)٦( 

عامل 
)٧( 

عامل 
)٨( 

عامل 
)٩( 

عامل 
)١٠(

عامل 
)١١(

عامل 
)١٢(

عامل 
)١٣(

يشعر كل فرد في الجامعـة       -٢٨
العمل المكلف  بالثقة في أداء    

  .به
٠,٣١٠,٢٤٠,٣٠٠,١٦٠,٣١٠,٣٣٠,٠٩٠,٣٤٠,٠٥٠,٠٢٠,٠٤٠,٠٤٠,١٠

يعتقد رئيسي المباشر أنـني      -٢٩
أقوم بأداء عملي بكفـاءة     

  .وفاعلية
٠,٦٤٠,٠٥٠,٤٢٠,٠٦٠,١٠٠,١٤٠,١٢٠,٠٢٠,٠٩٠,٠٨٠,٠٣٠,١٤٠,١٥

كثيراً ما أضحي بمـصلحتي      -٣٠
الشخصية في سبيل تحقيـق     

  . الجامعةمصلحة
٠,٢٦٠,٠٤٠,٠٤٠,٠٥٠,٠٢٠,٠٧٠,٢٢٠,٠٢٠,١١٠,٠٢٠,١٢٠,٧٤٠,٠٢

أشعر بالخسارة إذا انتقلت     -٣١
إلي العمل في مكان آخـر      

  .خارج الجامعة
٠,٢٨٠,١١٠,١١٠,١٢٠,٠٧٠,٠٢٠,٦٠٠,٠٣٠,٠٤٠,٠٩٠,٠٦٠,٢٩٠,١٧

يشعر العاملون بحرية عندما     -٣٢
يتحدثون عن المـشكلات    

  . اجههم في العملالتي تو
٠,٢٠٠,٤٢٠,١٣٠,١٠٠,٠٩٠,٠١٠,٦٤٠,١٥٠,٠٩٠,٠٥٠,٠٤٠,٠٧٠,٠٩

كثيراً ما يتحـدث معـي       -٣٣
ــن  ــر ع ــسي المباش رئي

  .مشكلاته الشخصية
٠,٣٦٠,٠٥٠,٠٦٠,١٢٠,١٢٠,٠١٠,٣٦٠,٠٢٠,١٣٠,٥٦٠,٢٢٠,٠١٠,٠٩

يستمد كل فرد في الجامعة      -٣٤
ثقته من خلال علاقاته مع     

  .ه في العملزملائ
٠,١٢٠,٠٦٠,١٥٠,٠٤٠,١٨٠,٢٤٠,٧٠٠,٠٦٠,١٢٠,٠٤٠,٠٤٠,٠٤٠,٠٩

يتفق  معظم العـاملين في       -٣٥
آرائهم واتجاهام نحو تحقيق 

  .أهداف الجامعة
٠,٣٢٠,١٥٠,٣٠٠,١٠٠,١٥٠,٤٥٠,٤٦٠,٠٤٠,٠٣٠,٠١٠,١٢٠,٠١٠,٠٥

يعرف كل فرد في الجامعة      -٣٦
٠,٢٧٠,١٢٠,١٧٠,٢١٠,١٠٠,٧٨٠,٠٨٠,١٤٠,١٧٠,٠١٠,٠٩٠,٠٤٠,٠٧  .مهام وأعباء وظيفته

يعرف كل فرد في الجامعة      -٣٧
٠,٢٩٠,٠٩٠,١٤٠,١٥٠,١٥٠,٨٣٠,٠٤٠,٠٧٠,٠٧٠,٠٥٠,٠٧٠,٠٤٠,٠٦  .الدور المطلوب منه بدقة

يعرف كل فرد بالجامعـة      -٣٨
نوع ومستوي الأداء المتوقع    

  .تحقيقه
٠,٣٠٠,١٩٠,٠٥٠,١٢٠,١٦٠,٧٥٠,١٧٠,١٢٠,٠١٠,٠٢٠,١١٠,١٣٠,٠١

يهتم رئيسي بالتعرف على     -٣٩
آراء العاملين نحو القرارات    

  .التي يتم اتخاذها
٠,٧٠٠,٢٣٠,٠٨٠,٢٤٠,١٣٠,٢٣٠,١٤٠,١٠٠,٠١٠,١١٠,٠٢٠,١٣٠,٠٩

يقوم كل فـرد بالجامعـة       -٤٠
بتقديم المـساعدة الكافيـة    

  .للزملاء لأداء عملهم
٠٤٦٠,٢٨٠,١٨٠,١٥٠,٤٣٠,١٩٠,٢٦٠,١٢٠,٠٩٠,٠٥٠,١٠٠,١٦٠,٠٣

يــشجع الرؤســاء كافــة  -٤١
العاملين بالجامعـة علـى     

  .التعبير عن آرائهم
٠,٤٠٠,٤٩٠,١٢٠,١١٠,٣٣٠,١٤٠,٣٨٠,١٤٠,٠٢٠,٠١٠,٠٤٠,١١٠,٠٩

  



 وجيه عبد الستار نافع

 

٢٠٨
  ). ١(جدول رقم تابع 

عامل  المتغيـرات الأصليـة
)١( 

عامل 
)٢( 

عامل 
)٣( 

عامل 
)٤( 

ل عام
)٥( 

عامل 
)٦( 

عامل 
)٧( 

عامل 
)٨( 

عامل 
)٩( 

عامل 
)١٠(

عامل 
)١١(

عامل 
)١٢(

عامل 
)١٣(

يحرص رئيـسي علـى      -٤٢
تعريــف العــاملين  
بالإنجــازات المطلــوب 

  .تحقيقها
٠,٥٢٠,٤١٠,٠٢٠,٠٧٠,١٣٠,٢٨٠,٣٢٠,١٨٠,٠٧٠,١١٠,٠٦٠,٠٥٠,٠٢

يهتم رئيـسي المباشـر      -٤٣
بتفسير تصرفاته وقراراته   

  .ين معهللعامل
٠,٦٦٠,٣١٠,١٥٠,١٧٠,٠٨٠,٠٦٠,٢٦٠,٠٣٠,٠٥٠,٠٩٠,٠٩٠,٠٦٠,١٤

أجد المـساعدة مـن      -٤٤
جانب رئيـسي لحـل     
المشكلات التي تواجهني   

  .أثناء العمل
٠,٨١٠,٠١٠,١٢٠,١٥٠,١٢٠,١٩٠,٠٧٠,٠٥٠,١٥٠,٠٣٠,٠٤٠,٠١٠,٠١

عادة ما يعبر رئيسي عن      -٤٥
استحسانه للمقترحات  

  .ن مرؤوسيهالمقدمة م
٠,٧١٠,١٠٠,٢٣٠,٠٨٠,١٣٠,٠٢٠,١٤٠,١٧٠,١٧٠,٠٧٠,٠٨٠,٠٧٠,١٥

من السهل الحصول على     -٤٦
تعاون الـزملاء لحـل     

 .المشاكل المتعلقة بالعمل
٠,٥٢٠,٠٥٠,٢٣٠,١٢٠,٣٧٠,١٠٠,٠٦٠,٢١٠,٣٥٠,١٥٠,١٧٠,٠٣٠,١١

تقابل مقترحات الزملاء    -٤٧
بشأن تطوير وتحـسين    

  .م الاستجابةالأداء بعد
٠,٠٣٠,٠٥٠,٠٣٠,١٢٠,٢٢٠,٠٦٠,٢٣٠,٠٤٠,١٦٠,٧١٠,٠٣٠,٠٣٠,١٦

في بعض الأعمال أفتقد     -٤٨
إلي مساندة وتـشجيع    

  .الزملاء في الجامعة
٠,٠١٠,١٠٠,٠٢٠,٠٧٠,٠٨٠,٠٩٠,٠٩٠,٠٣٠,٠٤٠,٠٩٠,٠٢٠,٠٢٠,٨٢

يتوافر لـدي العـاملين      -٤٩
معلومات كافيـة عـن     
ــوب ــداف المطل  الأه

  .تحقيقها
٠,٢٥٠,١٥٠,١٥٠,٢١٠,١١٠,٢٥٠,٠٦٠,١٤٠,٥٨٠,١٩٠,١١٠,٢٤٠,١٤

يجد العاملون سهولة في     -٥٠
 تالحصول على المعلوما  
  . اللازمة لأداء عملهم

٠,٣١٠,٣٤٠,٠٧٠,١٩٠,٢٩٠,٢١٠,١٤٠,٢٣٠,٤٦٠,٠٩٠,٠٧٠,٠٣٠,١٧

يساعدني رئيسي في توفير    -٥١
المعلومات لبحل مشاكل   

  .بالطلا
٠,٦٠٠,٣١٠,٠٩٠,٢١٠,٠٩٠,١٦٠,٠٨٠,١٦٠,٢١٠,٠٥٠,١٧٠,٠٨٠,٢٠

توجد فرصة للحوار مع     -٥٢
رئيسي بشأن النتـائج    

 .المتعلقة بأدائي في العمل
٠,٧٩٠,١٣٠,٠٨٠,٠٨٠,١٧٠,١٣٠,١٧٠,٠٩٠,٠٤٠,٠٤٠,٠٩٠,٠٢٠,١٤

توجد فرصة كبيرة لتبادل  -٥٣
المعلومات مع رؤسـائي    

 .عملحول مشكلات ال
٠,٧٢٠,٠٧٠,٢٢٠,١١٠,٣٠٠,٢٨٠,٠٩٠,٠٦٠,٠٩٠,٠٦٠,٠٢٠,١٠٠,٠٩

يعمل معظـم الأفـراد      -٥٤
العــاملين  في الجامعــة 

  .بروح الفريق الواحد
٠,٤٠٠,٠٨٠,٢٨٠,٢٤٠,٦٥٠,١٨٠,١٥٠,٠٩٠,١١٠,١٢٠,٠٣٠,١٠٠,٠٣
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٢٠٩
  ). ١(جدول رقم تابع 

عامل  المتغيـرات الأصليـة
)١( 

عامل 
)٢( 

امل ع
)٣( 

عامل 
)٤( 

عامل 
)٥( 

عامل 
)٦( 

عامل 
)٧( 

عامل 
)٨( 

عامل 
)٩( 

عامل 
)١٠(

عامل 
)١١(

عامل 
)١٢(

عامل 
)١٣(

يعمل الأفراد في الجامعة     -٥٥
معاً لحل المشكلات التي    

  .تواجههم
٠,٣٧٠,١٩٠,١٨٠,١٥٠,٦٥٠,١٤٠,٢١٠,١٦٠,١٢٠,١٦٠,٠٥٠,٠٥٠,٠٤

يمنح المديرون الـسلطة     -٥٦
ريـق لأداء   لأعضاء الف 

 .عملهم بشكل متكامل
٠,٤٣٠,١٨٠,٢٥٠,٢٥٠,٤٨٠,٢٦٠,٠٢٠,٠٥٠,١٨٠,١٢٠,٠٤٠,٠٨٠,١٤

عامل  المتغيـرات الأصليـة
)١( 

عامل 
)٢( 

عامل 
)٣( 

عامل 
)٤( 

عامل 
)٥( 

عامل 
)٦( 

عامل 
)٧( 

عامل 
)٨( 

عامل 
)٩( 

عامل 
)١٠(

عامل 
)١١(

عامل 
)١٢(

عامل 
)١٣(

في يهتم كافة العـاملون      -٥٧
٠,٢٥٠,١٥٠,١٦٠,٢٨٠,٥٣٠,٢٢٠,١٣٠,٢٢٠,٢٥٠,١٠٠,١١٠,٠٧٠,١٧ .الجامعة يبعضهم البعض

نسبة التباين الذي تم تفـسيره      
 .لكل عامل مستخرج

١٣,
٩ 

٨,٥٨,٣٧,١٦,١٦,١٤,٨٤,٢٣,٢٢,٧٢,٥٢,٥٢,٤

النسبة المتجمعة للتباين الـذي     
تم تفسيره لجميـع العوامـل      

 المستخرجة

١٣,
٩ 

٢٢,
٤ 

٣٠,
٧ 

٣٧,
٨ 

٤٣,
٩ 

٥٠,
٠ 

٥٤,
٨ 

٥٩,
٠ 

٦٢,
٢ 

٦٤,
٩ 

٦٧,
٤ 

٦٩,
٩ 

٧٢,
٣ 

 :العوامل التي تم استخراجها من المتغيرات الأصلية
، ٥٢، ٥١، ٤٦، ٤٥، ٤٤، ٤٣، ٤٢، ٤٠، ٣٩، ٢٩، ١٤، ١٣الدعم التنظيمى وكيفية حل المشكلات ): ١(العامل المستخرج رقم  •

٥٣.  
 .٤١، ٢٠، ١٩، ١٨، ١٧، ١٥، ١٠، ٣ريب العاملينتشجيع وتد): ٢(العامل المستخرج رقم  •
 .٩، ٨، ٧، ٦، ٥، ٢، ١الثقافة التنظيمية ): ٣(العامل المستخرج رقم  •
 .٢٦، ٢٥، ٢٤، ٢٣، ٢٢نظام الحوافز ): ٤(العامل المستخرج رقم  •
 .٥٧، ٥٦، ٥٥، ٥٤، ٢٧)  فرق العمل(العمل الجماعى ): ٥(العامل المستخرج رقم  •
 .٣٨، ٣٧، ٣٦وضوح الدور ): ٦ (العامل المستخرج رقم •
 . ٣٥، ٣٤، ٣٢، ٣١الثقة الإدارية ): ٧(العامل المستخرج رقم  •
 ٢٨، ١٦، ١٢، ١١المشاركة والاتصال ): ٨(العامل المستخرج رقم  •
 .٥٠، ٤٩الحصول على المعلومات ): ٩(العامل المستخرج رقم  •

 .٤٧، ٣٣ ،٤كيفية تعامل الإدارة مع العاملين ) ١٠(العامل المستخرج رقم

  
אאאא

אאW 
١ J،אאאאא

אאאא،אFactorאא
אאK 
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٢ Jאאאאא
א٥٧F١Eאאא

אאאאא٥٠}٠
אאF،١٩٩٢؛

،١٩٩٢אEz٤xKאאאאF٣אEא
٥٠}٠אאאאא

אאK 
٣ Jאאא٣}٧٢٪אא

א،אאאא
אאאאאאאאאאא

אא،אאאא
אאאF٥٧٥٤

Eאאאאאאאא،
RedundancyאאאK 

٤ JאאאאאאF
١Eאאא

،א J–Kא
،אאאא

אאKאא
٥٤אא،אא



 وأثره على جودة الخدمة التعليمية في جامعة الطائفتمكين العاملين كأحد محددات الرضا الوظيفي 
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אאאאאא
אאאאאK 

٥ JאאאF١EאאF
אאאאE٧א٩

אא،אF٩Eאא
٥אאא،אF٧Eא

א٤אא٨אK
אאאאאא

אאאKאא
אKאאאא

אאאאא
אK 

٦ Jאאאאא
אאאאא

אאאK 
 نتائج تحليل العوامل الخاصة بأبعاد تمكين العاملين في جامعة )١٠,١,٢(
 الطائف

אאאאא
FאאאPCAEא

אאאאאאאא
אאאW 
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٢١٢
العوامل الرئيسية المستخرجة من المتغيرات الخاصة بأبعاد تمكين العاملين في جامعة الطائف ). ٢(جدول رقم 

 ).Factor Analysisمخرجات أسلوب تحليل العوامل (

  المتغيـرات الأصليـة
عامل 

)١( 
عامل 

)٢( 
عامل 

)٣( 
عامل 

)٤( 
عامل 

)٥( 
 ٠,١٦ ٠,١٨ ٠,٢٨ ٠,٢٩ ٠,٦٥  .تشعرني إدارة الجامعة بأهميتي كعنصر فعال في أداء عملي - ١
 ٠,٠٥ ٠,٠٥ ٠,٠٦ ٠,٨١ ٠,١٨  .يعتبر عملي في الجامعة من الجوانب الهامة جداً بالنسبة لي - ٢
 ٠,١٤ ٠,١١ ٠,٠٨ ٠,٨٦ ٠,٢٧  .م وظيفتي في الجامعة لها معنى وقيمة بالنسبة ليتعتبر مها - ٣
أسيطر بدرجة كبيرة على الطرق والوسائل التي تساعدني في أداء       - ٤

 ٠,٠٧ ٠,٠٢ ٠,٠١ ٠,٦٥ ٠,٤٤  .عملي داخل الجامعة

أفضل الوظيفة التي تتـيح لي اسـتخدام قـدراً كـبيراًً مـن               - ٥
 ٠,٤٦ ٠,٣٥ ٠,١٠ ٠,٥٢ ٠,٠٦  .الصلاحيات

يوجد لدى كل فرد المهارات والمعلومات التي تمكنه من التعامل           - ٦
  .مع مسئوليات وأعباء وظيفته

٠,٢٩ ٠,٠٣ ٠,٠٢ ٠,١٥ ٠,٧١ 

كثيراً ما أشعر أن قدراتي وخبراتي السابقة تفـوق متطلبـات            - ٧
 ٠,٦٩ ٠,٠٨ ٠,٤١ ٠,٠٢ ٠,٠٢  .وظيفتي الحالية بالجامعة

ت الوظيفية الـتي تتطلـب      يمكنني التعامل بكفاءة مع المشكلا     - ٨
 ٠,٦٩ ٠,٢١ ٠,٠١ ٠,١٤ ٠,١٦  .علاجاً فورياً بالجامعة

يرى رئيسي المباشر وزملائي فى الجامعة أنني أقوم بأداء مهـام            - ٩
 ٠,٦٦ ٠,٠١ ٠,١٣ ٠,١١ ٠,٣١  .وظيفتي بكفاءة وفعالية

يتوافر لدى كل فرد بالجامعة الصلاحيات التي تمكنه من اتخـاذ            -١٠
  .اء العمل المكلف بهأي إجراء يمكنه من أد

٠,١٥ ٠,١٣ ٠,٠٦ ٠,٠١ ٠,٨٣ 

يقوم كل فرد في الجامعة بوضع الجداول الزمنية التي تمكنه مـن             -١١
 ٠,٠٢ ٠,٠٣ ٠,٠٢ ٠,١٧ ٠,٨١  .أداء عمله

يشارك العاملون بتقديم حلول مبتكرة للمشكلات التي تواجههم        -١٢
 ٠,١٠ ٠,٠٨ ٠,٠٣ ٠,١٠ ٠,٨٢  .فى العمل

ت التي تـواجهني في عملـي دون        أتعامل بنفسي مع المشكلا    -١٣
  .الرجوع فى كل الأمور الى رئيسى المباشر

٠,٢٧ ٠,٥٣ ٠,٢٨ ٠,٠٣ ٠,١١ 

يتم إتباع عدد من الإجراءات الروتينية بغـرض إـاء بعـض            -١٤
 ٠,١٢ ٠,٣٩ ٠,٥٠ ٠,١٣ ٠,٠٩  .الأعمال المختلفة داخل الجامعة

 الإجراءات التي يتضمنها عملي روتينية وإذا لم أتبعهـا فـإنني           -١٥
 ٠,٠٣ ٠,١٣ ٠,٨٦ ٠,٠٩ ٠,٠٣  .أتعرض للعقاب

 ٠,٠٩ ٠,٠٣ ٠,٨٤ ٠,١٣ ٠,١٥  .مهام عملي روتينية لا تسمح بحرية التفكير واتخاذ القرارات -١٦
 ٠,٠٢ ٠,٦٩ ٠,٠٣ ٠,١٧ ٠,١٠  .أستطيع تغيير الطرق التي أؤدي ا عملي عندما أرغب في ذلك -١٧
يساهم  كل فرد بدرجة كبيرة في وضـع أهـداف وخطـط              -١٨
 ٠,٠٦ ٠,٢٢ ٠,٠٢ ٠,١٣ ٠,٧٥  .معةالجا

  



 وأثره على جودة الخدمة التعليمية في جامعة الطائفتمكين العاملين كأحد محددات الرضا الوظيفي 

   

 

٢١٣
 ). ٢(جدول رقم تابع 

  المتغيـرات الأصليـة
عامل 

)١( 
عامل 

)٢( 
عامل 

)٣( 
عامل 

)٤( 
عامل 

)٥( 
يمتلك رئيسي المباشر في العمل السلطة التي تمكنه من تـصحيح            -١٩

  . في الجامعةهأخطاء مرؤوسي
٠,٠٢ ٠,٣٤ ٠,٢١ ٠,١٠ ٠,٥٩ 

كبيراً من السلطة التى تمكننى مـن  أفضل أن تعطيني الإدارة قدراً     -٢٠
 ٠,٤٠ ٠,٤٣ ٠,٠٩ ٠,٤١ ٠,٠٩  .أداء عملي بالجامعة

تؤثر وظيفتي بشدة في وظائف زملائي في العمل ورئيسي المباشر           -٢١
 ٠,٠٦ ٠,٧٤ ٠,٠٨ ٠,٠١ ٠,١٠  .فى الجامعة

 ٥,٠٥ ٥,٨١ ٩,٠٦ ١٥,١٦ ٢٧,٦٧ .نسبة التباين الذي تم تفسيره لكل عامل مستخرج
 ٦٢,٧٥ ٥٧,٧٠ ٥١,٨٩ ٤٢,٨٣ ٢٧,٦٧ تجمعة للتباين الذي تم تفسيره لجميع العوامل المستخرجةالنسبة الم

  :العوامل التي تم استخراجها من المتغيرات الأصلية
  .١٩، ١٨، ١٢، ١١، ١٠، ٦، ١الإختيار والمشاركة ): ١(العامل المستخرج رقم  •
 .٥، ٤، ٣، ٢ل الأهمية والقدرة على أداء العم): ٢(العامل المستخرج رقم  •
 .١٦، ١٥، ١٤إجراءات أداء العمل ): ٣(العامل المستخرج رقم  •
 .٢١، ٢٠، ١٧، ١٣الحرية والتأثير  ): ٤(العامل المستخرج رقم  •
  .٩، ٨، ٧الكفاءة ): ٥( العامل المستخرج رقم  •
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אאW 
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אאאא،א
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א٢١F٢KE
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٢١٤

אאאKEאאאאF
אEאאאK 
٣ - אאאא٧٥}٦٢٪אא

א،אאאאא
אאאאאאאאא
אא،אאא

K 
٤ - אאאF٢E

،אאאאא
אKאא

אאאאאא
،אאאאאא

K 
٥ -  אאאF١Eאא

٧אא،אF٢Eאא
אא٤אאא،א

F٣Eאאאא٣אKאא
F٤Eא٤אאא،אF٥E

٣אאK 
٦ -  אא

אאאאאאאK



 وأثره على جودة الخدمة التعليمية في جامعة الطائفتمكين العاملين كأحد محددات الرضا الوظيفي 

   

 

٢١٥

אאאK
אאאא

אאא،א
אאK 

٧ - אאאאא
אאאא

אאK 
   تحليل العوامل الخاصة بالرضا الوظيفى للعاملين في جامعة الطائفنتائج) ١٠,١,٣(

אאאאא
אאאאאא

אאאאאאאF
٣Eאאא،W 

١ J ،אאאאא
אאאא،אFactor

Kאאאא 
٢ J אאאאא

א١٣אF٣E
אאאאאאאא

٥٠}٠אא
F،١٩٩٢،א١٩٩٢؛Ez٤xK 



 وجيه عبد الستار نافع

 

٢١٦

٣ J אאא٧}٦٩٪אא
א،אאאא

אאאאאאאאא
אאK 

 
  

لعوامل الرئيسية المستخرجة من المتغيرات الأصلية الخاصة بالرضا الوظيفى للعاملين في ا). ٣(جدول رقم 
 ).  Factor Analysis  العواملمخرجات أسلوب تحليل( جامعة الطائف

 )٣(عامل  )٢(عامل  )١(عامل  المتغيـرات الأصليـة
 ٠,٤٢ ٠,٧٤ ٠,٠٤  .حجم العائد والمزايا الإضافية التي تحصل عليها من وظيفتك - ١
 ٠,١٠ ٠,٨١ ٠,١٥  .حجم التطور والنمو في مهاراتك وخبراتك بسبب مزاولة أعمال وظيفتك - ٢
 ٠,٨٤ ٠,١٩ ٠,٠٩  .ة لكافة الأفراد العاملين بالجامعةمدي كفاية فرص الترقية المتاح - ٣
 ٠,١٦ ٠,١٧ ٠,٨٢  .العلاقة مع رئيسك المباشر وزملائك في العمل داخل الجامعة - ٤
 ٠,٢٣ ٠,٠٦ ٠,٨٣  .مستوي التقدير والمعاملة التي تحصل عليها من رئيسك المباشر - ٥
 ٠,٨٣ ٠,١٧ ٠,٢٢  .مدى عدالة شروط أو معايير نظام ترقية العاملين بالجامعة - ٦
 ٠,٠٧ ٠,٤٨ ٠,٥٦  .مستوي الشعور بالإنجاز عندما تؤدي أعمال وظيفتك داخل الجامعة - ٧
 ٠,٠٧ ٠,٤٨ ٠,٥٧  .مستوي الدعم والمساعدة من زملائك عندما تواجه مشكلة في العمل - ٨
 ٠,٠٨ ٠,٢٤ ٠,٨٥  .مستوي المساعدة والتوجيه من رئيسك المباشر في الجامعة - ٩

 ٠,٥٥ ٠,٥٩ ٠,٢٥  .عليه بالمقارنة بالجهد الذى تبذله فى أداء وظيفتكتناسب العائد الذى تحصل  -١٠
 ٠,٢١ ٠,٦٦ ٠,٤٠  .درجة الاستقلالية التي تتمتع ا في اتخاذ القرارات المتعلقة بوظيفتك -١١
 ٠,١٩ ٠,٧١ ٠,٣٠  .درجة تناسب وظيفتك التي تشغلها بالجامعة مع قدراتك الشخصية -١٢
  ٠,١٩  ٠,٢٤  ٠,٧٩  .سك المباشر في أداء أعمال وظيفتكجودة الإشراف الذي يمارسة عليك رئي -١٣

 ١٦,٣ ٢٤,٦ ٢٨,٨ .نسبة التباين الذي تم تفسيره لكل عامل مستخرج
 ٦٩,٧ ٥٣,٤ ٢٨,٨ النسبة المتجمعة للتباين الذي تم تفسيره لجميع العوامل المستخرجة

  :العوامل التي تم استخراجها من المتغيرات الأصلية
  .١٣، ٩، ٨، ٧، ٥، ٤الرضا عن العلاقة مع الزملاء ونظام الإشراف ): ١ (العامل المستخرج رقم •
 .١٢، ١١، ١٠، ٢، ١الرضا عن العائد المادى ومحتوى العمل ): ٢(العامل المستخرج رقم  •
 .٦، ٣الرضا عن سياسة الترقية ): ٣(العامل المستخرج رقم  •

 

٤ J אאאאאאF
٣Eאאא



 وأثره على جودة الخدمة التعليمية في جامعة الطائفتمكين العاملين كأحد محددات الرضا الوظيفي 

   

 

٢١٧

،א J–K
،אאא

אאאאאא
אאאאאK 

٥ J אאאF١Eאא
אא٦אא٥،א

אאF٢Eאאא٥אא
٦אKאא

אאאאאאאK
אאאK

אאאאא
אאאאאK 

٦ J אאאאא
אאאאא

אאאK 
   نتائج تحليل العوامل الخاصة بجودة الخدمة التعليمية في جامعة الطائف)١٠,١,٤(

 אאאאא
אאאאאאא

אאאאאאאF
٤Eאאא،W 



 وجيه عبد الستار نافع

 

٢١٨

١ J ،אאאאא
אאאא،אFactorאא

אאK 
٢ J אאאאאא

א٣٢אF٤E
אאאאאאאא

٥٠}٠אא
F،١٩٩٢،א١٩٩٢؛Ez٢٤xK 

٣ J אאא٣}٥٥٪אא
אאאא،א

אאאאאאאאא
אאאK 

٤ J אאאאאאF
٤E،אאאאא

 J–Kא
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אאאאא
אאאKאאאF٥E
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 وأثره على جودة الخدمة التعليمية في جامعة الطائفتمكين العاملين كأحد محددات الرضا الوظيفي 

   

 

٢١٩
العوامل الرئيسية المستخرجة من المتغيرات الأصلية الخاصة بجودة الخدمة التعليمية في . )٤(جدول رقم 

Factor Analysis.( مخرجات أسلوب تحليل العوامل (جامعة الطائف 
)٦(عامل )٥(عامل )٤(عامل )٣(عامل )٢(عامل )١(عامل   المتغيـرات الأصليـة

 ٠,٣٤ ٠,١٥ ٠,٠٤ ٠,٠٦ ٠,٤٧ ٠,٠٤  .الجامعة أحدث الأدوات والمعدات الحديثة فى تقديم الخدمةيتوافر لدى  -١

 ٠,٣٨ ٠,٢٥ ٠,٠٤ ٠,١٠ ٠,٤٥ ٠,٠٧  .يتمتع جميع الفئات المختلفة من العاملين فى جامعة الطائف بالمظهر الحسن -٢

 ٠,١٥ ٠,٠٣ ٠,٠٢ ٠,١١ ٠,٦٨ ٠,١٥  .بةمن المميزات الهامة التى تتميز ا جامعة الطائف أا نظيفة ومؤثثة وجذا -٣

 ٠,٢٣ ٠,٢٦ ٠,٠٩ ٠,١٥ ٠,٣٢ ٠,١٨  .يتوافر لدى جامعة الطائف كتيبات ومطبوعات جذابة وواضحة -٤

 ٠,٠٢ ٠,١٩ ٠,١٥ ٠,١٢ ٠,٥٨ ٠,٠٤  .توجد أماكن ملائمة لتقديم الخدمة التعليمية للطلاب فى جامعة الطائف -٥

 ٠,٣٣ ٠,٢١ ٠,١٣ ٠,١٩ ٠,١٠ ٠,٠٣  .مفهومة للجميعاللوحات الإرشادية بجامعة الطائف واضحة و -٦

 ٠,٦٧ ٠,٠٩ ٠,٠٥ ٠,١٠ ٠,٠٨ ٠,١٢  .تحتفظ جامعة الطائف بسجلات وملفات دقيقة لجميع الطلاب ا -٧

 ٠,٠٣ ٠,٠٨ ٠,٠٣ ٠,٧٦ ٠,١٩ ٠,٠٦  .يقوم العاملين فى الجامعة بتقديم الخدمة المطلوبة في الوقت المناسب -٨

 ٠,٣٤ ٠,٠١ ٠,١٣ ٠,٥٩ ٠,٢٦ ٠,٠٢ .دمة المطلوبة بمستوى أفضل في كل مرة تؤدي فيهايقدم العاملين بالجامعة الخ -٩

 ٠,١٠ ٠,٢١ ٠,١٦ ٠,٦٥ ٠,٠٧ ٠,١٤  .يفي العاملين فى الجامعة بوعودهم لإنجاز خدمات طلابية معينة -١٠

 ٠,٠٦ ٠,١٨ ٠,٣٥ ٠,٥٢ ٠,١٩ ٠,٠٣ .يتوافر لدي العاملين بالجامعة المعلومات الكافية للرد على تساؤلات الطلاب -١١

 ٠,٠٢ ٠,١٩ ٠,٥٥ ٠,٣٧ ٠,١٤ ٠,٠٣  .يخصص العاملين بالجامعة وقتاً كافياً لشرح الخدمات التعليمية للطلاب -١٢

  ٠,٦٤  ٠,٢٤  ٠,١٥  ٠,٠٧  ٠,٠٢  ٠,٠٩ .تسمح الجامعة للعاملين بالرد الفورى على استفسارات الطلاب عبر الهاتف -١٣
  ٠,١٠  ٠,١٥  ٠,١٧  ٠,٣٧  ٠,٠٥  ٠,٣٠  .ودقيقة للطلابيقدم العاملين فى جامعة الطائف معلومات صادقة  -١٤
  ٠,٠٣  ٠,٠٢  ٠,٠٤  ٠,١٣  ٠,٠٩  ٠,٥٣  .سلوك جميع العاملين فى جامعة الطائف يجعلني أشعر بالأمان -١٥
  ٠,٤٩  ٠,٢٩  ٠,٠٦  ٠,٠٨  ٠,٠٧  ٠,١٨  .تحافظ جامعة الطائف على سرية المعلومات الخاصة بالطلاب -١٦
  ٠,٢٧ ٠,١٧  ٠,١٤  ٠,٠٧  ٠,٤١  ٠,١٤  .بالأمان والثقةشهرة جامعة الطائف وخبرا تعطينى شعور  -١٧
  ٠,٢٦  ٠,٢٣  ٠,٢٨  ٠,٠١  ٠,٢٥  ٠,١٤  .الخدمات التعليمية التي تقدمها الجامعة تتفق مع الخدمات المعلن عنها -١٨
  ٠,١٦  ٠,١٣  ٠,٠١  ٠,٣٥  ٠,١٩  ٠,٣٧  .يؤدي العاملين فى جامعة الطائف خدمات الطلاب بسرعة -١٩
  ٠,٢٠  ٠,٠٧  ٠,١١  ٠,٣٠  ٠,١٨  ٠,٤١  .الب الطلاب رغم ضغوط العمليستجيب العاملين فى الجامعة لمط -٢٠
  ٠,١٩  ٠,٠٥  ٠,٠٤  ٠,٢٥  ٠,٠٩  ٠,٥٢  .يتوافر لدى العاملين بالجامعة الاستعداد الدائم للتعاون مع الطلاب -٢١
  ٠,٠٨  ٠,٠٩  ٠,١٥  ٠,٢٥  ٠,١٦  ٠,٤٩  .يحرص العاملين بالجامعة على حل مشاكل الطلاب بسرعة -٢٢
  ٠,١٢  ٠,٠٣  ٠,٥٧  ٠,٠٥  ٠,١٤  ٠,٠٩  .ت العمل للعاملين لخدمة الطلاب عند الضرورةتقوم الجامعة بمد ساعا -٢٣
 ٠,٠٩ ٠,٠٦ ٠,٧٥ ٠,٠٩ ٠,١٥ ٠,١٤  .يتوافر لدى الجامعة العدد الكافى من العاملين لتقديم الخدمة -٢٤

 ٠,٠٩ ٠,٣٣ ٠,٦٠ ٠,٠٤ ٠,٠٤ ٠,١٦  .تخبر الجامعة الطلاب بمواعيد تقديم الخدمة والانتهاء منها -٢٥

 ٠,٠٧ ٠,٠٦ ٠,٠١ ٠,٠١ ٠,٠٥ ٠,٧٤  .م العاملين فى جامعة الطاءف احتياجات جميع الطلاب بدقةيتفه -٢٦

 ٠,١٥ ٠,٦٧ ٠,٢١ ٠,١٥ ٠,٠٢ ٠,١٥  .ساعات الدراسة فى جامعة الطائف ملائمة لجميع الطلاب -٢٧

 ٠,٠٦ ٠,٠٤ ٠,٠٩ ٠,٠٣ ٠,٠٢ ٠,٧٧  .يهتم العاملين فى جامعة الطائف بالطلاب من الناحية الانسانية -٢٨

 ٠,٠٧ ٠,٠٥ ٠,٢١ ٠,١١ ٠,٠٨ ٠,٦٥  .تضع الجامعة وكافة العاملين ا مصالح الطلاب في مقدمة اهتمامهم -٢٩

 ٠,٠٨ ٠,١٨ ٠,٠٨ ٠,٠٢ ٠,١٠ ٠,٧٦  .يتعامل العاملين بالجامعة مع الطلاب بود ولباقة وحسن الخلق -٣٠

 ٠,٠٤ ٠,٠٤ ٠,٠١ ٠,٠٩ ٠,٠٤ ٠,٧٦  .يقدر العاملين فى الجامعة ظروف الطلاب ويتعاطفون معهم -٣١



 وجيه عبد الستار نافع

 

٢٢٠
.)٤(جدول رقم تابع  

)٦(عامل )٥(عامل )٤(عامل )٣(عامل )٢(عامل )١(عامل   المتغيـرات الأصليـة
 ٠,٠١ ٠,٠٦ ٠,٠١ ٠,٠٨ ٠,١٩ ٠,٧٢ .يتوفر لدى العاملين بالجامعة الروح المرحة والصادقة فى التعامل مع الطلاب -٣٢

 ٣,٢ ٣,٤ ٣,٨ ٤,١ ٤,٩ ٣٥,٩ .نسبة التباين الذي تم تفسيره لكل عامل مستخرج
 ٥٥,٣ ٥٢,١ ٤٨,٧ ٤٤,٩ ٤٠,٨ ٣٥,٩ النسبة المتجمعة للتباين الذي تم تفسيره لجميع العوامل المستخرجة

  :العوامل التي تم استخراجها من المتغيرات الأصلية
  .٣٢، ٣١، ٣٠، ٢٩، ٢٨، ٢٦، ٢٢، ٢١، ٢٠، ١٩، ١٥التعاطف ): ١(العامل المستخرج رقم  •
 .١٧ ٥، ٤، ٣، ٢، ١الجوانب المادية ): ٢(خرج رقم العامل المست •
 .١٤، ١١، ١٠، ٩، ٨الإعتمادية ): ٣(العامل المستخرج رقم  •
 .٢٥، ٢٤، ٢٣، ١٨، ١٢الإستجابة ): ٤(العامل المستخرج رقم  •
 .١٦، ١٣، ٧، ٦الأمان والضمان ): ٥(العامل المستخرج رقم  •

 

٥ J אא
אאאאאאאK

אאאK
אאאא

אאאאאאK 
٦ J אאאאא

אאאא
אאאאK 

  قومات تمكين العاملين في جامعة الطائفم )١٠,٢(
אאאאאאאא

אאאאאאא
אאאא
אא،אא
א،אא،אאא

אאאאאW 



 وأثره على جودة الخدمة التعليمية في جامعة الطائفتمكين العاملين كأحد محددات الرضا الوظيفي 
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? Significant Discrimination אא
אאאא

אF،אא،אא،א،אא
א،אא،א،אאא،אא

א،אEאK? 
אאTwo-group Discriminant Analysis

אא،אאא،א
אא،אא

WאאKאא 
  التمييز بين الإداريين وأعضاء هيئة التدريس على أساس مقومات التمكين

אאאא
אא،אאא

אאKאאW 
: التقسيم على أساس مقومات التمكين     دالة تحليل التمايز ومصفوفة      )أ

אאאא
אF٥EאאאW 

١ J אאF
א٥٣}٠אEאאאא

אאאאאK 
٢ J אאאא

אFאאא١٠٠٪
אKE 



 وجيه عبد الستار نافع
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٣ J אאאאא
אאא١}٧٢٪

אאאאאK
אאא

אאאKא
א٩}٢٧א٪אא

אאאאK 
  

مخرجات تحليل التمايز موعتين على أساس  دالة تحليل التمايز ومصفوفة التقسيم. )٥(جدول رقم 
  .Discriminant Function مكين في جامعة الطائفاتجاهام نحو مقومات الت

  دالة التمايز) أ(

  قيمة إيجن  الدالـة
٪ 

  التباين
  معامل

  الارتباط
  ويلكس
  لامدا

  درجات الحرية  ٢كــا
  مستوى
  المعنوية

٠,٠٠٠  ٤  ١٠٧,٤  ٠,٧٢  ٠,٥٣  ٠,١٠٠  ٠,٣٩  ١ 
  Classification Matrixمصفوفة التقسيم ) ب(

  التنبؤ بعضوية اموعات
   المفرداتعـــدد  اموعات الفعلية

  )٢(مجموعة   )١(مجموعة 
  الإجمالى

  ١٨٠  مجموعة الإداريين): ١(مجموعة 
١٤٢  

)٧٨,٩٪(  
٣٨  

)٢١,١٪(  
١٨٠  

  ١٥٠  مجموعة أعضاء هيئة التدريس): ٢(مجموعة 
٥٤  

)٣٦٪(  
٩٦  

)٦٤٪(  
١٥٠  

 ٣٣٠  ٣٣٠  الإجمالى
  ٪٧٢,١                           النسبة المئوية للتقسيم الدقيق للمفردات   

 
:  الأهمية النسبية لمقومات التمكين في جامعة الطائف)ب א

אאאאאא
אאאאאאK

אא٤אאא



 وأثره على جودة الخدمة التعليمية في جامعة الطائفتمكين العاملين كأحد محددات الرضا الوظيفي 

   

 

٢٢٣

،א،אאאאא،א
،אאF٦KE 

אאאאאא
אאאאFא٦٤}٠

–א٦KEאאא
،אאאאא

אאFא٦٣}٠KE
אאאאאא

،אאאאא
Fא٥٧}٠}٠KEאאאאא

אאאאא
אאאאFא٥٣}٠KE 

 
 نحو مقومات مخرجات تحليل التمايز على أساس اتجاهام عوامل ومعاملات التمايز. )٦(جدول رقم 

 ).Discriminant Analysis تحليل التمايز(مخرجات  التمكين في جامعة الطائف
  الإداريين العوامل الأكثر قدرة على تحقيق التمايز بين  الوسط الحسابي في مجموعات العاملين

  الاداريينمجموعة   هيئة التدريس  وأعضاء هيئة التدريس في جامعة الطائف
  اختبار ف
F Test  

معامل 
  التمايز

  ٠,٦٤  ∗∗٤٧,١٠  ٣,٢٨  ٣,٩٢  الدعم التنظيمى وكيفية حل المشكلات •
  ٠,٦٣ ∗∗٨١,٣١  ٢,٦٠  ٣,٣٩  تشجيع وتدريب العاملين •
  ٠,٥٧  ∗∗ ٨٩,٠٣  ٢,٩٢  ٣,٧٦  التقافة التنظيمية •
  ٠,٥٣  ∗ ٦,٣٣  ٣,٣٩  ٣,٦٣  الثقة الإدارية •

  F Univariate طبقاً لاختبار ف٠,٠١احصائية عند تشير الى دلالة ** 
  F Univariate طبقاً لاختبار ف٠,٠٥إحصائية عند تشير إلى دلالة *  
 للموافقة أو عدم الموافقة والمكون من خمسة        Likertتمثل أسلوب المقياس المستخدم فى مقياس ليكرت        * 

المطلقـة  إلى درجة عدم الموافقة ) ١(إلى درجة الموافقة التامة، بينما يشير الرقم ) ٥(درجات، حيث يشير الرقم  
  .مع وجود درجة حيادية فى المنتصف



 وجيه عبد الستار نافع

 

٢٢٤

التدريس على أساس مقومـات      توصيف مقارن للإداريين وأعضاء هيئة       )ج
אאאא: التمكين

אא،אא
אא٦٧}٣،٠٤}٣א

אאאאאאKאא
אאאאא

אא،אאF
٦Eאאאא

אK 
אא

אאאאאFאא
٣٩}٣E،אאאאא

אאFא٢٨}٣אE،
אאאאא

אאFא٩٢}٢אE،
אאאFא

٦٠}٢אEאK 
אאאא
אאאא

אFאא٩٢}٣Eאאא،
אאאFא٧٦}٣אE،

אאאאאא



 وأثره على جودة الخدمة التعليمية في جامعة الطائفتمكين العاملين كأحد محددات الرضا الوظيفي 

   

 

٢٢٥

אאFא٦٣}٣אE،א
אאFאא

٣٩}٣EאK 
אאא
א

Fאא،אEאא
אאאאKאא

אאאאא
٧٢}٠אאאא،،א

אא
אאא(Spss user's guide, 1988)Fא

٥KE٢אF٤}١٠٧EF٤Eא
אF٢٧}١٣E٠١}٠F

٥KEאא
אאא
אאאא

אאא٠١}٠٠٥}٠
Univariate FF٦KE 

  أبعاد تمكين العاملين في جامعة الطائف )١٠,٣(
אאאאאאא

אאאאאא
Fא،אאEאא
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،אאאא
،אאאאא

אאאא،אא
אאאW 

?Significant Discrimination ،אא
אאאא

אF،א،א،אאאEאK? 
אאTwo-group Discriminant Analysis

אא،אאא،א
אאאאא،

אאKאאW 
  التمييز بين الإداريين وأعضاء هيئة التدريس على أساس أبعاد التمكين

אאאא
،אאאאא

אאKאאW 
 دالة تحليل التمايز ومصفوفة التقسيم على أساس أبعاد التمكين في جامعة )أ
אאאא:الطائف

אאF٧EW 
  



 وأثره على جودة الخدمة التعليمية في جامعة الطائفتمكين العاملين كأحد محددات الرضا الوظيفي 

   

 

٢٢٧
مخرجات تحليل التمايز موعتين على أساس أبعـاد   دالة تحليل التمايز ومصفوفة التقسيم. )٧(جدول رقم   

  .التمكين في جامعة الطائف
 Discriminant Function دالة التمايز) أ (

  %  قيمة إيجن  الدالـة
  التباين

  معامل
  الارتباط

  ويلكس
  لامدا

  ٢اكــ
  مستوى  درجات الحرية

  المعنوية
  
٠,٠٠٠  ٣  ١٠٢,٢  ٠,٧٣  ٠,٥٢  ٠,١٠٠  ٠,٣٦ ١ 

 Classification Matrixمصفوفة التقسيم ) ب(
  التنبؤ بعضوية اموعات

  عـــدد المفردات  اموعات الفعلية
  )٢(مجموعة   )١(مجموعة 

 الإجمالى

  ١٣١  ١٨٠  مجموعة الإداريين): ١(مجموعة 
)٧٢,٨(%  

٤٩  
)١٨٠  %)٢٧,٢ 

 ١٥٠  مجموعة أعضاء هيئة التدريس): ٢(مجموعة 
٤٠  

)٢٦,٧(%  
١١٠  

)٧٣,٣(%  
١٥٠ 

 ٣٣٠   ٣٣٠  الإجمالى
  %٧٣النسبة المئوية للتقسيم الدقيق للمفردات                              

 
אאאאא

אאW  
١ J אאF

א٥٢}٠אEאאאא
אאאא

אK 
٢ J אאאא

אFאאא
١٠٠}٠٪אKE 

٣ J אאאאא
אאא٧٣٪א
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٢٢٨

אאאאK
אאאא

אאKאאא٢٧٪
אאאא

אאK 
א: لأبعاد التمكين في جامعة الطائف الأهمية النسبية)ب

אאאאא א א 
אFא ،אאEא

א  K  אא  א ٣  א
א،אאאא،א،א

אF٨EW 
 
مخرجات تحليل التمايز موعتين على أساس أبعاد التمكين في  عوامل ومعاملات التمايز. )٨(جدول رقم 

  .جامعة الطائف
 ).Discriminant Analysis مخرجات تحليل التمايز(

  الإداريين العوامل الأكثر قدرة على تحقيق التمايز بين  الوسط الحسابي في مجموعات العاملين
  مجموعة الاداريين  هيئة التدريس  وأعضاء هيئة التدريس في جامعة الطائف

  اختبار ف
F Test 

 معامل التمايز

  ٠,٦٢  ∗∗٩١,٦٢  ٢,٥٨  ٣,٤٨  الإختيار والمشاركة •
  ٠,٦١ ∗∗٥٩,٢٦  ٣,٩٠  ٤,٥١  الأهمية والقدرة على أداء العمل •
  ٠,٥٩  ∗∗ ٢٩,٧٨  ٣,٨٤  ٤,٢٥  الكفاءة •

  F Univariateطبقاً لاختبار ف ٠,٠١تشير الى دلالة احصائية عند ** 
 

אאאאאאא
אאFא٦٢}٠–

٨KEאאאא



 وأثره على جودة الخدمة التعليمية في جامعة الطائفتمكين العاملين كأحد محددات الرضا الوظيفي 

   

 

٢٢٩

א،אאאא
אאאאFא٦١}٠KE

אאאאאא
אאאא،אא

אFא٥٩}٠}٠KE 
 التدريس على أساس أبعاد  توصيف مقارن للإداريين وأعضاء هيئة)ج
: التمكين א   א א א  

א א   ،א   א   
  א     א ٠٨}٤ ،٤٤}٣

אאאאאאאK
אא   א א  א   

   א   א ،א  א  F
  ٨ E   אא     א 

אאK 
אאאא

אאאאאא
Fא٩٠}٣אEאאאאאא،

אאFא٨٤}٣אE،
אאאאאא

אFא٥٨}٢אKE 



 وجيه عبد الستار نافع
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אא
אאאאאא

Fא٥١}٤אE،אאאאאא
אאFא٢٥}٤אE،

אאאאאא
אFא٤٨}٣אKE 

אאאא


Fא،אאEאא
אאאF،א،אאא،

אEאKאאאא
אאאא٧٣}٠א،

אא،אאאא
אאא

(Spss user's guide, 1988)Fאא٧KE٢א
F١٨}١٠٢EF٣EאF٣٤}١١E

٠١}٠F٧KEא
אאא
אאאא

אאא٠١}٠٠٥}٠
Univariate FF٨KE 
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  الرضا الوظيفى للعاملين في جامعة الطائف) ١٠,٤(
אאאאאאאא
אאאאאאא

אאאא
אאא،אא
،אא،אאאא

אאאאאאW 
?Significant Discrimination אא

אאאא
אFא،אא،אאא

אאא،אאא،אEאK? 
אאTwo-group Discriminant Analysis 

אא،אאא،א
אא،אא

אאאKא
אW 

   الوظيفيالتمييز بين الإداريين وأعضاء هيئة التدريس على أساس الرضا 
אאאא

אא،אאא
אאאKא

אW 
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: التقسيم على أساس الرضا الـوظيفي      دالة تحليل التمايز ومصفوفة      )أ 
אאאאא

אאאW 
 

مخرجات تحليل التمايز موعتين على أساس  دالة تحليل التمايز ومصفوفة التقسيم. )٩(جدول رقم 
  .اتجاهام نحو الرضا الوظيفى للعاملين في جامعة الطائف

 Discriminant Function  دالة التمايز) أ(
  %  قيمة إيجن  الدالـة

  التباين
  معامل

  الارتباط
  ويلكس
  لامدا

  ٢كــا
  مستوى  ات الحريةدرج

  المعنوية
  
٠,٠٠٠  ١  ٥٩,٩٥  ٠,٨٤ ٠,٤١  ٠,١٠٠  ٠,٢٠  ١  

 Classification Matrixمصفوفة التقسيم ) ب(
  التنبؤ بعضوية اموعات

  عـــدد المفردات  اموعات الفعلية
  )٢(مجموعة   )١(مجموعة 

 الإجمالى

  ١٣٣  ١٨٠  مجموعة الإداريين): ١(مجموعة 
)٧٣,٩(%  

٤٧  
)١٨٠  %)٢٦,١  

  ٥٥  ١٥٠  مجموعة أعضاء هيئة التدريس): ٢(مجموعة 
)٣٦,٧(%  

٩٥  
)١٥٠  %)٦٣,٣  

  ٣٣٠    ٣٣٠  الإجمالى
  %٦٩,١النسبة المئوية للتقسيم الدقيق للمفردات                              

 
אאאאא

אאאW 
١ J אאF

א٤١}٠אEאאאא
אאאא

אK 



 وأثره على جودة الخدمة التعليمية في جامعة الطائفتمكين العاملين كأحد محددات الرضا الوظيفي 
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٢ J אאאאא
אFאאא

١٠٠٪אKE 
٣ J אאאאא

אאא١}٦٩٪
אאאאאK

אאאא
אאKאאא

٩}٣٠٪אאאא
אאאK 

א: الوظيفي للعاملين في جامعة الطائف الأهمية النسبية للرضا )ب
אאא  א א

אאאאאאאK
 א     א   אא  א א

،F١٠EWאאא 
 
مخرجات تحليل التمايز لى أساس اتجاهام نحو الرضا الوظيفى  عوامل ومعاملات التمايز. )١٠(جدول رقم 

  .للعاملين في جامعة الطائف
 )Discriminant Analysis مخرجات تحليل التمايز(

 الوسط الحسابي في مجموعات العاملين
  داريينالإ العوامل الأكثر قدرة على تحقيق التمايز بين

  هيئة التدريس  وأعضاء هيئة التدريس في جامعة الطائف
مجموعة 
  الاداريين

  اختبار ف
F Test 

معامل 
  التمايز

  ٠,٦٤  ∗∗٦٥,٨٩  ٢,٧٥  ٣,٦٠  الرضا عن العائد المادى ومحتوى العمل •

  F Univariateطبقاً لاختبار ف ٠,٠١تشير الى دلالة احصائية عند ** 



 وجيه عبد الستار نافع
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אאאאא
אאאאאאא

Fא٦٤}٠–א١٠KE 
الرضا  توصيف مقارن للإداريين وأعضاء هيئة التدريس على أساس )ج

: يالوظيف א   א א א  
אאאא،א

  א   ٦٠}٣א ،٧٥}٢א   
אאאאאאKאא

א א     א   אא 
אא،אFא١٠Eא

אאאאאK 
אאא

אאאאאא
אFאא٧٥}٢KEאא

אאאאאא
אאאאFאא

٦٠}٣EאK 
אאאא


Fא،אאEאא

אאאאKאאאא



 وأثره على جودة الخدمة التعليمية في جامعة الطائفتمكين العاملين كأحد محددات الرضا الوظيفي 
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אאא٨٤}٠،
،אאאאא
אאא

אא(Spss user's guide, 1988)F٩אKE
٢אF٩٥}٥٩EF١EאאF٦٣}٦E

٠١}٠F٩KE
אאאאא

אאא
אאאא٠١}٠٠٥}٠

Univariate FF١٠KE 
  العلاقة بين مقومات التمكين والرضا الوظيفي للعاملين فى جامعة الطائف  ) ١٠,٥(

אאאאאאאאאא
אאאאאK

אאאאאאאW 
?אStatistically Significant Relation

אאאאK? 
אאאאאMultiple Regression Analysis

אאאא
STEPWISEאאא،F١E،

אאאאK
אאאאאאאK



 وجيه عبد الستار نافع
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אאאאאא
אK،אאאא

אאאאאW 
  نوع  ودرجة العلاقة) أ(

אאאאא
אאאF١١EאW 

١ J אאאא
אאאאF

KEא٧٧F٪אאKE 
٢ J אאא٥٩٪

FאEאאאא
אK 

 
  .نوع ودرجة العلاقة بين مقومات التمكين والرضا الوظيفي للعاملين في جامعة الطائف. )١١(جدول رقم 

 )مخرجات تحليل الانحدار المتعدد(
  متطلبات التمكين

  )الأكثر تأثيراً في الرضا الوظيفي للعاملين(
  معامل الانحدار

Beta 
  معامل الارتباط

R 
  معامل التحديد

  ٠,٠٩  ٠,٣١  ∗∗ ٠,٣٤  المشاركة والإتصال •
  ٠,٤٧  ٠,٦٩  ∗∗ ٠,٧١  الحصول على المعلومات •
 Rمعامل الإرتباط فى النموذج  •
 R2حديد فى النموذج معامل الت •
 قيمة ف المحسوبة  •
 درجات الحرية  •
 قيمة ف الجدولية •
  مستوى الدلالة الإحصائية  •

٠,٧٧  
٠,٥٩  
١٣,٧٧  
١٩،٢  
٣,٤٩  
٠,٠٠٠  

  T- Test طبقاً لاختبار ت ٠,٠١مستوى الدلالة عند ** 



 وأثره على جودة الخدمة التعليمية في جامعة الطائفتمكين العاملين كأحد محددات الرضا الوظيفي 
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   جامعة الطائف    الأهمية النسبية لمقومات التمكين في) ب(
אאא

אFאא،אאE
אאא

אKאאאא––
אאאאא

F٧١}٠Eאאאאאא،
F٣٤}٠E،אF١١KE 

אאאא
אאא،

٠١}٠FEא
אאאKא

אאאאאא
אאא،אא

FאאE٠١}٠T-Test
F١١KE 
   جامعة الطائفوظيفي للعاملين فيمكين والرضا الالعلاقة بين أبعاد الت) ١٠,٦(

אאאאאאאאא
אאאאאKא

אאאאאW 



 وجيه عبد الستار نافع
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?אStatistically Significant Relation
אאאאK? 

אאאאאMultiple Regression Analysis
אאאא

STEPWISEאאא،Fא١E
אאאא،K

אאאאאאאK 
אאאאא

אאאKא
אאא،אאא

אאW 
    نوع  ودرجة العلاقة ) أ(

אאאאא
אאF١٢EאW 

١ J אאאא
אאאאF

KEא٨٣F٪אאKE 
٢ J אאא٦٩٪

FאEאאאא
אK 

 
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٢٣٩
  .جة العلاقة بين أبعاد التمكين والرضا الوظيفي للعاملين في جامعة الطائفنوع ودر. )١٢(جدول رقم 

 )مخرجات تحليل الانحدار المتعد(
  متطلبات التمكين

  )الأكثر تأثيراً في الرضا الوظيفي للعاملين(
  معامل الانحدار

Beta 
  معامل الارتباط

R 
  معامل التحديد

  ٠,٠٥  ٠,٢٣  ∗∗ ٠,٣٤  الإختيار والمشاركة  •
  ٠,٥٨  ٠,٧٦  ∗∗ ٠,٨١  يةالأهم •
 Rمعامل الإرتباط فى النموذج  •
 R2معامل التحديد فى النموذج  •
 قيمة ف المحسوبة •
 درجات الحرية •
 قيمة ف الجدولية •
  مستوى الدلالة الإحصائية •

٠,٨٣  
٠,٦٩  
٢١,٤١  
١٩،٢  
٣,٤٩  
٠,٠٠٠  

  T- Test طبقاً لاختبار ت ٠,٠١مستوى الدلالة عند ** 
 

   جامعة الطائففيد التمكين لأبعاالأهمية النسبية ) ب(
אאא

אFאא،אEא
אאאKא

אאא––
אאאאF٨١}٠E،אאא

אאאF٣٤}٠E،א
F١٢KE 

אאאא
אאא،

٠١}٠FEא
אאאKא
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٢٤٠

אאאאאא
אאא،אא

FאאE٠١}٠٠٥}٠
T-TestF١٢KE 

 جامعة في العلاقة بين الرضا الوظيفي للعاملين وجودة الخدمة التعليمية )١٠,٧(
  الطائف  

אאאאאאאאא
אאאאאאK

אאאאאאW 
?אStatistically Significant Relation

אאאאאK? 
אאאאאMultiple Regression Analysis

אאאא
STEPWISEאאא،F١E،

אאאאK
אאאאאאאK 

אאאאאא
אאאאK

א،אאאא
אאאW 

 



 وأثره على جودة الخدمة التعليمية في جامعة الطائفتمكين العاملين كأحد محددات الرضا الوظيفي 

   

 

٢٤١

) الاعتمادية( العلاقة بين الرضا الوظيفي وجودة الخدمة التعليمية )١٠,٧,١(
  في جامعة الطائف

  نوع ودرجة العلاقة) أ(
אאאאא

אאFאEאאF١٣Eא
W 

١ J אאאא
אאאאFאE

אFKEא٥٤F٪א
אKE 

٢ J אאאא
٢٩F٪אEאאאא

FאEאK 
 

  .في جامعة الطائف) ماديةالاعت(نوع ودرجة العلاقة بين الرضا الوظيفي وجودة الخدمة التعليمية . )١٣(جدول رقم 
 )مخرجات تحليل الانحدار المتعدد(

  معامل الانحدار  المتغيرات
Beta 

  معامل الارتباط
R 

  معامل التحديد

  ٠,٢٩  ٠,٥٤  ∗∗ ٠,٥٣  الرضا الوظيفى •
 Rمعامل الإرتباط فى النموذج  •
 R2معامل التحديد فى النموذج  •
 قيمة ف المحسوبة •
 درجات الحرية •
 قيمة ف الجدولية •
  ى الدلالة الإحصائيةمستو •

٠,٥٤  
٠,٢٩  
٨,٠٧  
٢٠،١  
٤,٣٥  
٠,٠٠٠  

  T- Test طبقاً لاختبار ت ٠,٠١مستوى الدلالة عند ** 



 وجيه عبد الستار نافع

 

٢٤٢

   جامعة الطائف  الأهمية النسبية للرضا الوظيفي للعاملين في) ب(
אאאא

אאאאאKא
אאאאאFאE

אאBetaF٥٣}٠E،אF١٣KE 
אאאא

אאא،
٠١}٠FEאא

אאFאEא
٠١}٠T-TestF١٣KE 

) الاستجابة( العلاقة بين الرضا الوظيفي وجودة الخدمة التعليمية )١٠,٧,٢(
  في جامعة الطائف

  نوع ودرجة العلاقة ) أ(
אאאאא

אאFאEאF١٤Eא
W 

١ J אאאא
אאאאFאEא

FKEא٤٧F٪אאKE 
٢ J אאאא

٢٢F٪אEאאאא
FאEאK 



 وأثره على جودة الخدمة التعليمية في جامعة الطائفتمكين العاملين كأحد محددات الرضا الوظيفي 

   

 

٢٤٣
  .في جامعة الطائف) الإستجابة(جودة الخدمة التعليمية نوع ودرجة العلاقة بين الرضا الوظيفي و. )١٤(جدول رقم 

 )مخرجات تحليل الانحدار المتعدد(

  معامل الانحدار  المتغيرات
Beta 

  معامل الارتباط
R معامل التحديد  

  ٠,٢٢  ٠,٤٧  ∗∗ ٠,٤٧  الرضا الوظيفى •
 Rمعامل الإرتباط فى النموذج  •
 R2معامل التحديد فى النموذج  •
 قيمة ف المحسوبة •
 الحريةدرجات  •
 قيمة ف الجدولية •
  مستوى الدلالة الإحصائية •

٠,٤٧  
٠,٢٢  
٥,٦١  
٢٠،١  
٤,٣٥  
٠,٠٠٠  

   T- Test  طبقاً لاختبار ت٠,٠١مستوى الدلالة عند ** 
 

  الأهمية النسبية للرضا الوظيفي للعاملين فى جامعة الطائف  ) ب(
אאאא

אאאאאKאא
אאאאFאEאא

BetaF٤٧}٠E،אF١٤KE 
אאאא

אאא،
٠١}٠FEאא

אאFאEא٠١}٠
T-TestFא١٤KE 

في ) التعاطف( العلاقة بين الرضا الوظيفي وجودة الخدمة التعليمية )١٠,٧,٣(
  جامعة الطائف

  نوع ودرجة العلاقة ) أ(
אאאאא

אאFאאEאF١٥E
אW 



 وجيه عبد الستار نافع
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١ J אאאא
אאאאFאאE

אFKEא٤٥F٪
אאKE 

٢ J אאאא
٢٠F٪אEאאאאF

אאEאK 
  

في ) التعاطف(نوع ودرجة العلاقة بين الرضا الوظيفي وجودة الخدمة التعليمية . )١٥(جدول رقم 
  .جامعة الطائف

 )مخرجات تحليل الانحدار المتعدد(

  معامل الانحدار  المتغيرات
Beta 

  معامل الارتباط
R 

  معامل التحديد

  ٠,٢٠  ٠,٤٥  ∗∗ ٠,٤٥  الرضا الوظيفى •
 Rمعامل الإرتباط فى النموذج  •
 R2معامل التحديد فى النموذج  •
 قيمة ف المحسوبة •
 درجات الحرية •
 قيمة ف الجدولية •
  مستوى الدلالة الإحصائية •

٠,٤٥  
٠,٢٠  
٥,٠٧  
٢٠،١  
٤,٣٥  
٠,٠٣٦  

  T- Test طبقاً لاختبار ت ٠,٠١مستوى الدلالة عند ** 
 

  الأهمية النسبية للرضا الوظيفي للعاملين فى جامعة الطائف  ) ب(
אאאא

אאאאאKאא
אאאאFאאE

אאBetaF٤٥}٠E،F١٥KE 



 وأثره على جودة الخدمة التعليمية في جامعة الطائفتمكين العاملين كأحد محددات الرضا الوظيفي 
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אאאא
אאא،

٠١}٠FEאא
אאFאאEא

٠١}٠T-TestF١٥KE 
   جامعة الطائف  في العلاقة بين مقومات التمكين وجودة الخدمة التعليمية )١٠,٨(

אאאאאאאאא
אאאאאK

אאאאאאW 
אStatistically Significant Relation

אאאאK? 
אאאאאMultiple Regression Analysis

אאאא
STEPWISEאאא،Fא١E

،אאאאK
אאאאאאאK 

אאאא
אאאאאK

א،אאאא
אאאW 
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٢٤٦

في ) الاعتمادية(العلاقة بين مقومات التمكين وجودة الخدمة التعليمية ) ١٠,٨,١(
 جامعة الطائف

  نوع ودرجة العلاقة ) أ(
אאאא

אאFאEאF١٦Eא
W 

١ J אאאא
אאאFאEא

FKEא٤٣F٪אאKE 
٢ J אאא١٩F٪

אEאאאאFאE
אK 

 
 

  .في جامعة الطائف) الإعتمادية(نوع ودرجة العلاقة بيمقومات التمكين وجودة الخدمة التعليمية . )١٦(جدول رقم 
 )مخرجات تحليل الانحدار المتعدد(

  معامل الانحدار  المتغيرات
Beta 

  معامل الارتباط
R 

  معامل التحديد

  ٠,١٩  ٠,٤٣  ∗∗ ٠,٤٣  مقومات تمكين العاملين •
 Rمعامل الإرتباط فى النموذج  •
 R2معامل التحديد فى النموذج  •
 قيمة ف المحسوبة •
 درجات الحرية •
 قيمة ف الجدولية •
  مستوى الدلالة الإحصائية •

٠,٤٣  
٠,١٩  
٤,٦٤  
٢٠،١  
٤,٣٥  
٠,٠٠٠  

  T- Test طبقاً لاختبار ت ٠,٠١مستوى الدلالة عند ** 
 



 وأثره على جودة الخدمة التعليمية في جامعة الطائفتمكين العاملين كأحد محددات الرضا الوظيفي 

   

 

٢٤٧

   جامعة الطائف  فيملين الأهمية النسبية لمقومات تمكين العا) ب(
אאאא

אאאאKא
אאאאFאE

אאBetaF٤٣}٠E،אF١٦KE 
אאאא
אאא،

٠١}٠FE
אאאFאEא

٠١}٠T-TestF١٦KE 
في ) الأمان( العلاقة بين مقومات التمكين وجودة الخدمة التعليمية )١٠,٨,٢(

  جامعة الطائف
   نوع ودرجة العلاقة )أ(

אאא
אאאFאאEא

אF١٧EאW 
١ J אאאא

אאאFא
אEאFKEא٥٢٪

FאאKE 
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٢٤٨

٢ J אאא٢٧٪
FאEאאאאFא

אEאK 
 

  .في جامعة الطائف) الأمان(نوع ودرجة العلاقة بين مقومات التمكين وجودة الخدمة التعليمية . )١٧(جدول رقم 
  )مخرجات تحليل الانحدار المتعدد(

  معامل الانحدار  يراتالمتغ
Beta 

  معامل الارتباط
R 

  معامل التحديد

  ٠,٢٧  ٠,٥٢  ∗∗ ٠,٥٢  مقومات تمكين العاملين •
 Rمعامل الإرتباط فى النموذج  •
 R2معامل التحديد فى النموذج  •
 قيمة ف المحسوبة •
 درجات الحرية •
 قيمة ف الجدولية •
  مستوى الدلالة الإحصائية •

٠,٥٢  
٠,٢٧  
٧,٥٤  
٢٠،١  
٤,٣٥  
٠,٠٠٠  

  T- Test طبقاً لاختبار ت ٠,٠١مستوى الدلالة عند * *
 

   جامعة الطائف  فيالأهمية النسبية لمقومات تمكين العاملين ) ب(
אאאא

אאאאKאא
אאאFאאE

אאBetaF٥٢}٠E،אF١٧KE 
אאאא

،אאא
٠١}٠FEא

אאFאאEא
٠١}٠T-TestFא١٧KE 



 وأثره على جودة الخدمة التعليمية في جامعة الطائفتمكين العاملين كأحد محددات الرضا الوظيفي 

   

 

٢٤٩

) الاستجابة( العلاقة بين مقومات التمكين وجودة الخدمة التعليمية         )١٠,٨,٣(
  في جامعة الطائف

  نوع ودرجة العلاقة ) أ(
אאא

אאאFאEאF١٨E
אW 

١ J אאאא
אאאFאEא

FKEא٤٤F٪אאKE 
٢ J אאא٢٠٪

FאEאאאא
FאEאK 
  

في ) الإستجابة(ة التعليمية نوع ودرجة العلاقة بين مقومات التمكين وجودة الخدم. )١٨(جدول رقم 
  .جامعة الطائف

 )مخرجات تحليل الانحدار المتعدد(

  المتغيرات
  معامل الانحدار

Beta 
  معامل الارتباط

R 
  معامل التحديد

  ٠,٢٠  ٠,٤٤  ∗∗ ٠,٤٤  مقومات تمكين العاملين •
 Rمعامل الإرتباط فى النموذج  •
 R2معامل التحديد فى النموذج  •
 قيمة ف المحسوبة •
 ريةدرجات الح •
 قيمة ف الجدولية •
  مستوى الدلالة الإحصائية •

٠,٤٤  
٠,٢٠  
٤,٨٣  
٢٠،١  
٤,٣٥  
٠,٠٠٠  

  T- Test طبقاً لاختبار ت ٠,٠١مستوى الدلالة عند ** 



 وجيه عبد الستار نافع

 

٢٥٠

 الأهمية النسبية لمقومات تمكين العاملين فى جامعة الطائف  ) ب(
אאאא

אאאאKא
אאאאFאE

אאBetaF٤٤}٠E،F١٨KE 
אאאא

אאא،
٠١}٠FE

אאאFאEא
٠١}٠T-TestF١٨KE 

) التعاطف( العلاقة بين مقومات التمكين وجودة الخدمة التعليمية         )١٠,٨,٤(
  في جامعة الطائف

  نوع ودرجة العلاقة ) أ(
אאאא

אאEאאFאא
F١٩EאW 

١ J אאאא
אאאFאאE

אFKEא٥٠F٪
אאKE 
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٢ J אאא٢٥٪
FאEאאאאFא

אEאK 
 
  .في جامعة الطائف) التعاطف(نوع ودرجة العلاقة بين مقومات التمكين وجودة الخدمة التعليمية . )١٩(جدول رقم 

 )مخرجات تحليل الانحدار المتعدد(

  المتغيرات
  معامل الانحدار

Beta 
  معامل الارتباط

R معامل التحديد  

  ٠,٢٥  ٠,٥٠  ∗∗ ٠,٥٠  مقومات تمكين العاملين •
 Rالنموذج معامل الإرتباط فى  •
 R2معامل التحديد فى النموذج  •
 قيمة ف المحسوبة •
 درجات الحرية •
 قيمة ف الجدولية •
  مستوى الدلالة الإحصائية •

٠,٥٠  
٠,٢٥  
٦,٦٢  
٢٠،١  
٤,٣٥  
٠,٠٠٠  

  T- Test طبقاً لاختبار ت ٠,٠١مستوى الدلالة عند ** 
 

   جامعة الطائف  فيالأهمية النسبية لمقومات تمكين العاملين ) ب(
אאאא

אאאאKאא
אאאFאאE

אאBetaF٥٠}٠E،F١٩KE 
אאאא
אאא،

٠١}٠FE
אאאFאאEא

٠١}٠T-TestF١٩KE 
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   الطائف جامعةفي العلاقة بين أبعاد تمكين العاملين وجودة الخدمة التعليمية )١٠,٩(
אאאאאאאאא

אאאאאK
אאאאאאW 

?אStatistically Significant Relation
אאאאK? 

אאאאאMultiple Regression Analysis
אאאא

STEPWISEאאא،Fא١E
אאאא،K

אאאאאאאK 
אאאא

אאאאאK
א،אאאא

אאאW 
في ) الاعتمادية( العلاقة بين أبعاد التمكين وجودة الخدمة التعليمية )١٠,٩,١(

  جامعة الطائف
  ة نوع ودرجة العلاق) أ(

אאאא
אאFאEאאF٢٠Eא

W 



 وأثره على جودة الخدمة التعليمية في جامعة الطائفتمكين العاملين كأحد محددات الرضا الوظيفي 

   

 

٢٥٣

١ J אאאא
אאאFאE

אFKEא٤٤F٪א
אKE 

٢ J אאא٢٠٪
FאEאאאא
FאEאK 

 
  .في جامعة الطائف) الاعتمادية(نوع ودرجة العلاقة بين أبعاد التمكين وجودة الخدمة التعليمية . )٢٠(جدول رقم 

 )مخرجات تحليل الانحدار المتعدد(

  معامل الانحدار  المتغيرات
Beta 

  معامل الارتباط
R 

  يدمعامل التحد

  ٠,٢٠  ٠,٤٤  ∗∗ ٠,٤٤  أبعاد تمكين العاملين •
 Rمعامل الإرتباط فى النموذج  •
 R2معامل التحديد فى النموذج  •
 قيمة ف المحسوبة •
 درجات الحرية •
 قيمة ف الجدولية •
  مستوى الدلالة الإحصائية •

٠,٤٤  
٠,٢٠  
٤,٨٧  
٢٠،١  
٤,٣٥  
٠,٠٠٠  

  T- Test طبقاً لاختبار ت ٠,٠١مستوى الدلالة عند ** 
  
   جامعة الطائف  فيالأهمية النسبية لأبعاد تمكين العاملين ) ب(

אאאא
אאאאKאא



 وجيه عبد الستار نافع

 

٢٥٤

אאאFאE
אאBetaF٤٤}٠E،אF٢٠KE 

אאאא
אאא،

٠١}٠FEא
אאFאEא

٠١}٠T-TestFא٢٠KE 
) الأمان( التعليمية  العلاقة بين أبعاد تمكين العاملين وجودة الخدمة)١٠,٩,٢(

  في جامعة الطائف
  نوع ودرجة العلاقة ) أ(

אאאא
אאFאאEא

F٢١EאW 
١ J אאאא

אאאFאאE
אFKEא٤٤F٪

אאKE 
٢ J אאא١٩٪

FאEאאאאFא
אEאK 

 



 وأثره على جودة الخدمة التعليمية في جامعة الطائفتمكين العاملين كأحد محددات الرضا الوظيفي 

   

 

٢٥٥
  .في جامعة الطائف) الأمان(نوع ودرجة العلاقة بين أبعاد التمكين وجودة الخدمة التعليمية . )٢١(جدول رقم 

 )رجات تحليل الانحدار المتعددمخ(

  معامل الانحدار  المتغيرات
Beta 

  معامل الارتباط
R 

  معامل التحديد

  ٠,١٩  ٠,٤٤  ∗∗ ٠,٤٤  أبعاد تمكين العاملين •
 Rمعامل الإرتباط فى النموذج  •
 R2معامل التحديد فى النموذج  •
 قيمة ف المحسوبة •
 درجات الحرية •
 قيمة ف الجدولية •
  مستوى الدلالة الإحصائية •

٠,٤٤  
٠,١٩  
٤,٧٢  
٢٠،١  
٤,٣٥  
٠,٠٠٠  

  T- Test طبقاً لاختبار ت ٠,٠١مستوى الدلالة عند ** 
  

   جامعة الطائف  فيالأهمية النسبية لأبعاد تمكين العاملين ) ب(
אאאא

אאאאK
אאאאא

FאאEאאBetaF٤٤}٠E،
אF٢١KE 

אאא
אאא،א

٠١}٠FE
אאאFאאE
א٠١}٠T-Test

F٢١KE 
 
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٢٥٦

في ) الإستجابة(العلاقة بين أبعاد التمكين وجودة الخدمة التعليمية ) ١٠,٩,٣(
  جامعة الطائف

  نوع ودرجة العلاقة ) أ(
אאאא

אאFאEאF٢٢Eא
W 

١ J אאאא
אאאFאEא

FKEא٤٩F٪אאKE 
٢ J אאא٢٥٪

FאEאאאא
FאEאK 

 
في ) الإستجابة(بين متطلبات التمكين وجودة الخدمة التعليمية نوع ودرجة العلاقة . )٢٢(جدول رقم 

  .جامعة الطائف
 )مخرجات تحليل الانحدار المتعدد(

  معامل الانحدار  المتغيرات
Beta 

  معامل الارتباط
R 

  معامل التحديد

  ٠,٢٥  ٠,٤٩  ∗∗ ٠,٤٩  أبعاد تمكين العاملين •
 Rمعامل الإرتباط فى النموذج  •
 R2ذج معامل التحديد فى النمو •
 قيمة ف المحسوبة •
 درجات الحرية •
 قيمة ف الجدولية •
  مستوى الدلالة الإحصائية •

٠,٤٩  
٠,٢٥  
٦,٤٨  
٢٠،١  
٤,٣٥  
٠,٠٠٠  

  T- Test طبقاً لاختبار ت ٠,٠١مستوى الدلالة عند ** 



 وأثره على جودة الخدمة التعليمية في جامعة الطائفتمكين العاملين كأحد محددات الرضا الوظيفي 

   

 

٢٥٧

   جامعة الطائف  فيالأهمية النسبية لأبعاد تمكين العاملين ) ب(
אאאא

אאאאKאא
אאאFאE

אאBetaF٤٩}٠E،אF٢٢KE 
אאאא
אאא،

٠١}٠FEא
אאFאEא

٠١}٠T-TestFא٢٢KE 
في ) التعاطف( العلاقة بين أبعاد التمكين وجودة الخدمة التعليمية )١٠,٩,٤(

  جامعة الطائف
  نوع ودرجة العلاقة ) أ(

אאאא
אאFאאEאא

F٢٣EאW 
١ J אאאא

אאאFאאE
אFKEא٤٧F٪

אאKE 
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٢٥٨

٢ J אאא٢٢٪
FאEאאאאFא

אEאK 
 

  .في جامعة الطائف) التعاطف(نوع ودرجة العلاقة بين أبعاد التمكين وجودة الخدمة التعليمية . )٢٣(جدول رقم 
 )مخرجات تحليل الانحدار المتعدد(

  معامل الانحدار  المتغيرات
Beta 

  معامل الارتباط
R 

  معامل التحديد

  ٠,٢٢  ٠,٤٧  ∗∗ ٠,٤٧  أبعاد تمكين العاملين •
 Rمعامل الإرتباط فى النموذج  •
 R2معامل التحديد فى النموذج  •
 قيمة ف المحسوبة •
 درجات الحرية •
 قيمة ف الجدولية •
  مستوى الدلالة الإحصائية •

٠,٤٧  
٠,٢٢  
٥,٨٠  
٢٠،١  
٤,٣٥  
٠,٠٠٠  

  T- Test طبقاً لاختبار ت ٠,٠١مستوى الدلالة عند ** 
  

   جامعة الطائف  في العاملين الأهمية النسبية لأبعاد تمكين) ب(
אאאא

אאאאKאא
אאאFאאE

אאBetaF٤٧}٠E،אF٢٣KE 
אאאא
אאא،

٠١}٠FEא
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אאFאאEא
٠١}٠T-TestF٢٣KE 

  
  ملخص نتائج الدراسة-١١

אאאאאאא
אאאאא

،אאאאאא
אאאאאW 

١ JאאאF،אא
אEאאא

אא،אא
אאאאאאא

א،אא،א،א
אאאאאK 

٢ Jאאאא
Fא،אאEאא

א،אאא
אאאאאא
אאאא،אאאא،א

אK 



 وجيه عبد الستار نافع
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٣ JאאאF،אא
אEאאא

א،אאא
אאאאאאאא

אאK 
٤ Jאאאא

אאא،אא
אאאאאא

אאאאא،אאK 
٥ Jאאאאא

אאא،א
،אאאאא

אאאאאK 
٦ Jאאאא

אאFאא،א،אEאK 
٧ Jאאא

אאF،א،אא،א
אאEאK 

٨ Jאאאא
אFא،א،אא،א

אEאK 
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  التوصيات-١٢
אאאא

אאW 
١ Jאאאא

א،אאא
א،אאאא

אאאאK 
٢ Jאאאא

אאאאאא
Kאאא

F،אאא،אא،א،א،א،אא
אא،אא،אא،KE 

٣ Jאא
אKא،אאאא

אאא،אאא
אאאא،א

אאאאKאא
אאאאאאFFord & 

Fottler, 1995Ez٤٧xK 
٤ Jאאאאא

אאא،א
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אאאאאא
אאא،א،אא

אאK 
٥ Jאאא

،אאאאאא
אאאאאא،

،אאא
אאאKא

אא،אאאK 
 

   البحوث المستقبلية المقترحة-١٣
אאאאא
אאאאא

אאאאאאא
אא

אKאאW 
 אאאאK 
 אאאאK 
 אאאאK 
 אאאאאK 
 אאאאאK 
  



 وأثره على جودة الخدمة التعليمية في جامعة الطائفتمكين العاملين كأحد محددات الرضا الوظيفي 

   

 

٢٦٣

  المراجع
  

z١x ، ،א א، א   א 

،א   א א  א א   א 

،א אא א ،א ،١٣ א J١٥،١٩٩٨، 
١ J٣٤K 

z٢x אאא،א،
אאאWאא

אאא،א،
א،١٩٩١אK 

z٣x ،א،אאא
אא،א،אאא،٢٠٠٤K 

z٤x אאא،א،
אאאאWא

אא،אאא،אא
،אא،א،א،١٩٩٢K 

z٥x אאאאא،א،
אאאWא

،אאאאא،אא،
،א،א،א١٩٩٦אK 
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z٦x אאא،א،
אאאאאאW،אאא

אא،אא،אא،א،١٩٩٨K 
z٧x אאא،א،

אאW،אאאאא،
،אא،אא،א١٩٩٧K 

z٨x אאא،א،
אאאWאאא

،אאאאאא،א،אאא،
،١٩٩٦אK 

z٩x אא،א،
W،אאאאא
אא،אא،אא،א،١٩٩٩K 

z١٠x ،א،אא،א
،אאאא

،אאאאא،
،١٩٩٣K 

z١١x ،،אאאאאא
א،א،א،אא،١٩٨٩K 
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z١٢x אאאאאא،א،א
،א،אאא٤٢،א،אא،

١٤٢٠L١٩٩٩K 
z١٣x ،،אאאא

،אא،א،א،
،١٤٢٤אL٢٠٠٣K 

z١٤x ،א،אאאאW
אאאא،אאאא،

٢٠٠٢K 
z١٥x ،،،א،אאאא

אWאאאא
א،،אא،١٩٨٨K 

z١٦x אא،،א
،א،،אאאאאא

،א،٢٠٠٢אK 
z١٧x אאא،א،

،אאאאאאאא
א،،אא،،א٢٠٠٥K 

z١٨x ،،אא،א،٢٠٠١K 
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z١٩x ،،    א א א  א 

،אא  א  א א א، א ،א
 א ٢٠٠٤ אK 

z٢٠x ،א،א  א א א א א 

،א    א א  א אא א 

 א א،  אא א ،א ،א אא א 

،١٢א J١٤،١٩٩٦،١ J١٢K 
z٢١x אאאא،א،

،אאאאאאאא،
،אא،٢٠٠٨א،٨٧٧ J٩١٢K 

z٢٢x אא،،א،،אא
،אאא

אאא،F٢١Eא،F١E،١٤٢٨L٢٠٠٧،
٥٧ J٩٩K 

z٢٣x אא،א،
،אאאאא،

،א،٢٠٠٧אK 
z٢٤x אאא،אאאא

،אאאאא
אFאאאEאא،

،א،א٢٠٠٢אK 
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Abstract. The general aim of this research is to study the employee empowerment as one of the 
determiners of employment satisfaction and its impact on the quality of educational service at Taif 
University. This is ascribed to the fact that quality of service has turned into a basic requirement of all 
organizations of all types and sizes. Besides, improving the quality of service is one of the fields in which 
empowerment plays a vital role.    

The approach of employee empowerment is also one of the governing elements in applying 
comprehensive quality in the organization since empowerment makes employees have a feeling of 
responsibility and independence as well as freedom to act and to participate in decision making. It also 
helps raise the morale of employees and this in its turn leads to improvement in performance, 
productivity, quality of service in service-providing organizations, satisfaction of employees and 
customers and increasing organizational efficiency. 

It should be indicates that raising the standard of educational service at Taif university may be 
realized via the analysis of the requirements and dimensions of the employee empowerment. This may 
take place through investigation and analysis of the actual practices of employee empowerment and its 
impacts on the realization of employment satisfaction for employee and consequently on the quality of 
educational service in Taif University. In other words, the diagnosis and analysis of the logical framework 
and natural procedures of raising the level of employment satisfaction for employees (internal customers) 
on the one hand and improving service on the other hand may lead to raising the level of satisfaction of 
customers (students) with the educational service in Taif University.    

 
 
 

 
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 تدراسة ميدانية لأبعاد غراما: طبيعة مخالفات شركات المساهمة السعودية لأنظمة السوق المالية
  هيئة سوق المال على الشركات المدرجة في سوق المال السعودية 

  
  علي عبداالله النودل. د

   جامعة القصيم، المملكة العربية السعودية -أستاذ المحاسبة المساعد، قسم المحاسبة 
  nodl@qu.edu.sa بريد اليكتروني ٥١٤١٢ القصيم -، بريده٤٦٦٧ بريد صندوق

  
  )م٤/٥/٢٠٠٨؛ وقبل للنشر م٢٠/٣/٢٠٠٧قدم للنشر (

 
  .ملخص البحث

 شهد سوق المال السعودية تغيرات جذرية خلال السنوات القليلة الماضية، كان مـن              :موضوع البحث 
 )٣٠/م(لمالية الجديد الصادر بالمرسـوم الملكـي رقـم          أهمها تأسيس هيئة السوق المالية بموجب نظام السوق ا        

نظام السوق المالية الجديد منح هيئة سوق المال  صلاحيات          . م٣١/٧/٢٠٠٣هـ، الموافق   ٢/٦/١٤٢٤وتاريخ  
القيام بالإجراءات الضرورية لتنفيذ أحكام نظام السوق المالية من تحري و تحقيق في مخالفات أحكام النظـام و                  

ذية وفرض غرامات على الشركات المخالفة دف توفير مناخ ملائم للاستثمار في السوق الماليـة               اللوائح التنفي 
  .    السعودية

 يهدف هذا البحث إلى دراسة الغرامات المفروضة من قبل هيئة سوق المال علـى               :الغرض من البحث  
 شركات المساهمة الـسعودية     الشركات المدرجة في السوق المالية بغرض إلقاء الضوء على أهم ملامح مخالفات           

بنوعية معينة من الشركات، أو فتـرات زمنيـة         : لأنظمة السوق المالية من حيث مدى ارتباط تلك الغرامات        
  . محددة، أو بنوعية معينة من العقوبات أو متطلبات معينة من محددات الإفصاح

عودي من خلال مسح لأرشـفة   تم جمع البيانات الميدانية لغرامات هيئة سوق المال الس :منهجية البحث 
هيئة سوق المال منذ نشأا و مواقع الجهات الأخرى ذات العلاقة كتداول و الشركات المدرجـة في الـسوق           

بعد ذلك تم تحليـل البيانـات بتوظيـف بعـض           . السعودية و المواقع الإليكترونية الصحفية و ذات الاهتمام       
  .  الميدانيةالاختبارات الإحصائية الملائمة لنوعية البيانات
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) القطـاع ( لم تظهر نتائج الدراسة وجود علاقة ذو دلالة إحصائية بين نوعية الشركات              :نتائج البحث 

وبين غرامات هيئة سوق المال، بينما أظهرت وجود علاقة بين غرامات هيئة السوق المالية وبين الفترات الزمنية                 
  . نة من الإخفاق في محددات الإفصاحو نوعية العقوبات المفروضة من قبل الهيئة و نوعية معي

 ينبغي مراعاة حداثة تجربة هيئة سوق المال في تنظيم الـسوق المـالي الـسعودي و                 :مقيدات البحث 
المقيدات العامة لمنهجية البحث التي اعتمدت على البيانات و التفسيرات المعلنة بواسطة الهيئة عند تفسير نتـائج      

  .    البحث
 خلصت الدارسة إلى أن هناك محاولات جادة من قبـل الهيئـة في الـسنوات               :التوصياتالتطبيقات و 

الأخيرة لرفع درجة الانضباط بأنظمة السوق المالية إلا أن تلك المحاولات لا تزال في بدايتـها وطغـى عليهـا           
ة التركيز على جوانب متعلقة بنواحي إدارية و إجرائية على حساب النواحي الفنية المتعلقة بمحتـوى وجـود                

الدراسة توصي بأهمية تحقيق توازن بين مراقبة الهيئة انضباط الشركات بـالنواحي الإداريـة و               . التقارير المالية 
الإجرائية لنظام السوق المالية وبين المقاصد الأخرى لنظام السوق المالية من تحقيق جودة إفصاح مالي مناسـب                 

  . ثمار في السوق المالية السعوديةأيضاً، لما لذلك من تأثير في توفير مناخ ملائم للاست
تنبع أهمية البحث من مقاصد التنظيم الجديد لسوق المال السعودي في توفير مناخ ملائم              : أهمية البحث 

للاستثمارات الوطنية و الأجنبية وما يتطلبه ذلك من تعزيز الإفصاح و الشفافية للشركات المدرجـة وتـوفير                 
  . تثمارية كافية و عادلةالحماية للمستثمرين و توفير فرص اس

 غرامات هيئة سوق المال، مخالفات الشركات، الإفصاح المالي، نظام السوق الماليـة،             :كلمات مفتاحيه 
  .   هيئة سوق المال، الشركات المدرجة في السوق السعودية

  
  

  
  
  
  

 



 ... فات شركات المساهمة السعودية لأنظمةطبيعة مخال
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  مقدمة -١
   مشكلة البحث )١,١(

אאאאאFL٣٠E
٢L٦L١٤٢٤אא،٣١L٧L٢٠٠٣אאא

אאא٨אL١٢٣٠١١L٧
L١٤٠٣אא٢٤L٤L١٩٨٣Kאאא

אאא
Kאאא J

אאאאא J
אאא

אאאאאא
אאאאF،א٢٠٠٩Ez١xK

אאאאאא
אאאאאא

אאאFאאאאE
אאFאאEא

Kאאאאא 
א،אאא

א٤٩ Jא Jאאאא
אאKאאא

אאא
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אאאאאאאא
אאאKאא

אאאאאאK 
   أهداف البحث )١,٢(

אאאאאאא
אאאאא

אאאאא
אאאFE،

אאאאFאאEא،
א،אאא

אאK 
   أسئلة البحث )١,٣(

אא
אאאאאאאא

אאאאאא
W 

١ J אFEאאא
אאאאאא

א؟ 
٢ J אFEאאא

א؟אאאא 



 ... فات شركات المساهمة السعودية لأنظمةطبيعة مخال
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٣ J אFEאאא
؟אאאא 

٤ J אFEאאא
؟אאא 

  جية البحث منه) ١,٤(
אאאאאא

אאאאאFL٣٠E
٢L٦L١٤٢٤אא،٣١L٧L٢٠٠٣١٥L٤L١٤٣١אא،

٣١L٣L٢٠١٠אאא،אא
אאאא٧٠

٢٠٠٣F،אא٢٠٠٨zE٢xא
١٥L٤L١٤٣١אא،٣١L٣L٢٠١٠١٣٩F

אאא?א?،٢٠١٠zE٣Kx 
אאאאא

אאאאאא
אאאאאאאא

אאאאא
אאאא
אאאאא
אאאא

אאאאKא
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אאא
אKאאאא

אאא
אK 

אאאא
א١٠٠א٥٠٠،
٢אL٧L٢٠٠٤Kא

אאאאא
אKאא

אאK 
אאאאא

אאאא
אאאא

אאK 
  نتائج البحث ) ١,٥(

אאא
אאאאאאא

אאאKאאאא
אאאאא

אא،אאאאאא
א،אאאKא



 ... فات شركات المساهمة السعودية لأنظمةطبيعة مخال

   

 

٣٢٣

אאאאא
אKאאא

אא٠٠٠}٥٠א٠٠٠}١٠٠
אאKאאאא

אאאאאא
אאאאאא

אאאאאK،
אאאא

אאאאא
אKKא

אאאא
אאאאאאאאא

אאאFאEאא
אK 

  أهمية الدراسة ) ١,٦(
אאאאאא
אאאאאא

אאאאאKW
אאאאא

אKWאאא
אאאאא



 علي عبداالله النودل

 

٣٢٤

אאאK
אWאאאא

אאK 
 

  تنظيم ورقة البحث ) ١,٧(
אאאאא
אאאאאאאאאא
אאאאאאאאא

אKאאאא،
אאאאאאא

אאאאאאאאאK
אאאאא

אאK 
  

   الدراسات السابقة- ٢
אאאאא

אאאאאאאא
אאאאאא

אאאאFMarket-Based 

ResearchEא
אאאאאאא

אאאאא



 ... فات شركات المساهمة السعودية لأنظمةطبيعة مخال
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אאאאאא
אאאאאK אא

אאאאאאא
אאאאא
אאאאאאא

אאאאK 
אא אאאאא

אאא،אz٤xAl-Razeen and Karbhari, ( 2004)א
אאאאא

אאאאאאאאאאKא
z٥xEl-Gazzar (2006)אאא

אאאאא
،אאאאK

אאF١٩٩٧Ez٦xא
אאאאאאאא

אKאאא
אאאאאאא

אאאאאאKאאאא
אאאאא

אאK 
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אאאאאא
אאאKאF٢٠٠٣Ez٧xא

،אאאאאאא
F٢٠٠٣Ez٨xאאz٩xSenoun (1993)א

אאאאK 
אאאא
אאאאאא

אF،٢٠٠٩Ez١٠x،אאא
אF،٢٠٠٩Ez١١xאאא

אאz١٢xFHussainey and Al-nodel, 

2008Eאאאא
אF،٢٠٠٩Ez١٣xאא

אאF،٢٠١٠Ez١٤xK  
אא

אאאאאאאא
אאאאF،א٢٠٠٣אE [15]
אאאF،٢٠٠٧Ez٧x

אאאF،٢٠٠٧Ez١٦xK 
אאאאא

אאאKא
z١٧xCerf (1961)אאאאא
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אאאאz١٨xSinghvi and Desai (1971)
אאאKאאאאא

אא 

KEBuzby 1975 z١٩x  ; Kahl and Belkaois, 1981 z٢٠x ; Chow and Wong-Born, 1987  z٢١x ; 

Adlikayi and Tondkar 1992 [22]F 
אאאאאאאא

אאאאא
אאאKאאאא

אאאאאאא
אאאאאאא

 Jא Jא
אאאאאK 

אz٢٣xLoebbecke and Willingham (1988)א
אאאאא

אאאאאאא
Kאאאאאאאא

אא(SEC)Securities Exchange Commission
אאאאאאאאא

אאאאKאא
אאאאאאא

FConditionsEאאאאאאא
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אא،אF(Motivationאאאאא
א،אאאאאא

FAttitudeEאאאאאאאK 
אאאאאאא

אאאאz٢٤xFTreadway Commission (1999א
אאאאאאאא

אאאאאF(SEC
١٩٨٧א J١٩٩٧Kאא

אאאא
אאאאא

אאאאאאאא
אKאאאא

אאא
אKאאאאא

אאא
אאאאאאא

אאאאK
אאאאא

אאאאאKאא
אאאא



 ... فات شركات المساهمة السعودية لأنظمةطبيعة مخال
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אא Jאאאאא J
אאאK 
אא(Association of 

Certified Fraud Examiners "ACFE")٢٠٠٨אא
אאאא،אא

אאKאאא
אאאא

אאאאאz٢٥xFACFE, 2008KE 
אSECאא

אאאאSECאz٢٦xBowen et al., 

(2005)אאאאא
אאFPro FormaEאאא

אאאK 
אאאא

אz٢٧x Beasley (1996)א
אאאאא

אאא
،א
אאאאא

אאאKאBeasley אא
אאאאאFz٢٨x
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٣٣٠

Loebbecke et al., 1989EKאz٢٩x McMullen (1996)א
אאאאא

אאאאאאK 
אאz٣٠xFDechow et al. (1996א

אאאאאאאFSECE
אא،

Kאא
אK 

אאאאאא
אאאאאאא

אאאאאא
אאKאאא

אאאאאאא
אא

אK 
  

  ل الوصفي لغرامات هيئة سوق المال التحلي-٣
אאאא٤٩א

٣٩٢٨٪אאאK
אF١EאF٣١E

אאא٨אאK 
  



 ... فات شركات المساهمة السعودية لأنظمةطبيعة مخال
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  .عدد الغرامات المفروضة على الشركات). ١(الجدول رقم 

  العدد  النسبة
١٠٠ ٪٧٢ א 
٣١ ٪٢٣ אא 
٦ ٪٤  א 
٢ ٪١  א 

 ١٣٩  

 
،F٢Eאאא

אא٢L٦L١٤٢٤אא١L٨L٢٠٠٣
١٥L٤L١٤٣١אא٣١L٣L٢٠١٠ ،

Fא،אאאאאאE
אאאKאאא

אאאאאאאא
א١٩٪אאK

אאאא
Kאאאא

אאאKא
אאאא

אאK 
אא،אאאא

אא٨אא١٦٪،
אא٥א١٠K٪ 
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٣٣٢
م ٨/٢٠٠٣/ ١هـ الموافق  ٢/٦/١٤٢٤ة من  هيئة سوق المال خلال الفترتغراما). ٢(الجدول رقم 

  . م٣١/٣/٢٠١٠هـ الموافق ١٥/٤/١٤٣١وحتى 
  القطاع  التكرار  النسبة

١٩٪  ٩  אאא 
٨٪  ٤  אא 
٤٪  ٢  א 
٦٪  ٣  א 

 J   J  אאאא 
١٦٪  ٨  אאאאא 
٢٪  ١  אא 

١٩٪  ٩  א 
١٠٪  ٥  אא 
٤٪  ٢  אא 
٤٪  ٢  אא 
٦٪  ٣  אא 

 J   J  א 
 J   J  אא 

٢٪  ١  אא 
  إجمالي  ٤٩  
  المخالفة   التكرار  النسبة

٢٣٪  ١١  ٢٦אאאאא 
١٨٪  ٩  ٢٥אאאאא 
٢٣٪  ١١  ٤٥אאא 
١٦٪  ٨  ٤٦אאא 
٢٪  ١  ٥אא 

١٢٪  ٦  אאא 
٦٪  ٣  אא 

  إجمالي  ٤٩  
  )ريال سعودي(قــيمــة الـغـرامة   التكرار  النسبة

٨٪  ٤  ٠ 
١٦٪  ٨  ٠٠٠}١٠ 



 ... فات شركات المساهمة السعودية لأنظمةطبيعة مخال

   

 

٣٣٣
  ). ٢(الجدول رقم تابع 

  القطاع  التكرار  النسبة

٤٣٪  ٢١  ٠٠٠}٥٠ 
٢٧٪  ١٣  ٠٠٠}١٠٠ 
٦٪  ٣  ٠٠٠}٢٠٠ 

  إجمالي  ٤٩  
  )ميلادية(سـنــة فـرض الـغـرامـة   التكرار  النسبة

 J   J  ٢٠٠٤ 
٦٪  ٣  ٢٠٠٥ 

 J   J  ٢٠٠٦ 
 J   J  ٢٠٠٧ 
٤٣٪  ٢١  ٢٠٠٨ 
٣٥٪  ١٧  ٢٠٠٩ 
١٦٪  ٨  ٢٠١٠ 

 إجمالي ٤٩  

 
אאא٤٥

אא٢٦אאאאאאאא
٢٣א٪אK٤٥אאא

אFEאFL٣،٢،١E
אFL٣KE٢٦אאאאאאא

אאאK 
א٢٥אאאא

אאא١٨א٪
אאאK٢٥אאאא

אאאא
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٣٣٤

אאאאאKאאא
אאאאאK

אא٤٦אא
אא٨١٦٪

אKאאאאאא
אאאאאאאK 

אאא
٠٠٠}٠٣٠}٣Kאאאאא

٤٣٪אאא
אאKא

٢٧K٪אאא٠٠٠}٢٠٠
א٦٪אאא

אאKאא
אא

אKאאאא
א٢٠٠٥אא

אא
אאאא

אאאאא
אF،אא١٣٨٥Ez٣١xK 



 ... فات شركات المساهمة السعودية لأنظمةطبيعة مخال
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אאאאא،א
١אL٨L٢٠٠٣א٣١L٣L٢٠١٠K

אאאא٢٠٠٨٢٠٠٩
אאא٤٢אF٢١א٢٠٠٨١٧

א٢٠٠٩E٨٦٪אאאK
אאאאא٢٠٠٨

٤٣K٪ 
  

تحليل نتـائـج اختبارات الارتباط بين غرامات هيئة سوق المال وبين مجموعة  -٤
  من المتغيرات

אאאא(Non-parametric tests)א
אא

אPearson Chi-Square אאאאCrosstabulation
z٣٢xFBryman and Cramer, 2001Eא

אאאאאאא
אאW 

١ JFאEאאא
אאאאא

FWE 
אאאאאאא

אאאא
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٣٣٦

אאאאאאא
Kאא

אאא
אאKאא

אאאFP >.05E
אאאא

אK 
אאF٣E

אאאאאא
אKאאא

،אאאאאא
אאאאאאK 

  
  .)الشركة( ارتباط غرامات هيئة سوق المال بنوعية القطاع .)٣(رقم دول الج

  تالغراما مدى فرض غرامة

 نوعية القطاع

عدد 
الشركات غير 

المفروض 
 تعليها غراما
 في القطاع

عدد 
الشركات 
المفروض 
 تعليها غراما
  في القطاع

إجمالي عدد 
الشركات في 

  كل قطاع

إجمالي عدد 
  تالغراما

نسبة 
الشركات 
المفروض 
 تعليها غراما

داخل كل 
قطاع إلى عدد 

شركات 
  القطاع

نسبة نصيب 
القطاع من 

إجمالي 
 تالغراما

 المفروضة

אאא٧ ٤ ١١ ٩ ٣٦٪ ١٩٪ 
א١٠ א ٤ ١٤ ٤ ٢٩٪ ٨٪ 

א ٧ ١ ٨ ٢ ١٣٪ ٤٪ 



 ... فات شركات المساهمة السعودية لأنظمةطبيعة مخال

   

 

٣٣٧
   .)٣(رقم دول الجتابع 

  تالغراما مدى فرض غرامة

 ية القطاعنوع

عدد 
الشركات غير 

المفروض 
 تعليها غراما
 في القطاع

عدد 
الشركات 
المفروض 
 تعليها غراما
  في القطاع

إجمالي عدد 
الشركات في 

  كل قطاع

إجمالي عدد 
  تالغراما

نسبة 
الشركات 
المفروض 
 تعليها غراما

داخل كل 
قطاع إلى عدد 

شركات 
  القطاع

نسبة نصيب 
طاع من الق

إجمالي 
 تالغراما

 المفروضة

٦ א ٣ ٩ ٣ ٣٣٪ ٦٪ 
אאא٢ א  J ٢  J  J  J 
אאא

אא 
٨ ٧ ١٥ ٨ ٤٧٪ ١٦٪ 

א
א 

٣ ١ ٤ ١ ٢٥٪ ٢٪ 

٢١ א ٧ ٢٨ ٩ ٢٥٪ ١٩٪ 
אא ٤ ٣ ٧ ٥ ٤٣٪ ١٠٪ 

אא ١١ ١ ١٢ ٢ ٨٪ ٤٪ 
א١١ א ٢ ١٣ ٢ ١٥٪ ٤٪ 

א٤ א ٣ ٧ ٣ ٤٣٪ ٦٪ 
٤ א  J ٤  J  J  J 

א٣ א  J ٣  J  J  J 
א١ א ١ ٢ ١ ٥٠٪ ٢٪ 

  ١٣٩  ٤٩  ١٣٩   إجمالي

Pearson Chi-Square Tests= 17.48;   , p >.05 

 
 

אאאאאא
אאאאאאאK
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٣٣٨

אF٣EאF٤٧E٪אא
אאאאאא

אאא١٦K٪
אאאאאאאאא

אאא
אאאאאאאאא

אאאאא
אאאKאא

אאאאz٢٥x(ACFE, 2008)K 
אאאאאא

אאא١٩٪אאאא
אאאא٣٦K٪

אאאא
אאאא
אאאאאא

אאאאאאאאאא
אKאאאאא

אאאאאא
אאאאאאאאאא

אאאKא
אאאאא



 ... فات شركات المساهمة السعودية لأنظمةطبيعة مخال
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אאKאאאא
אאאאאאא

אאאאאא
אאאאאא

אאאאK 
אאאא

אKאF٣Eאאא
אאא١٩٪אאאא

אאאא٢٥K٪אאא
אאאא

אאא٢٠א٪
אאאאKאא

אאאKאא
אאאKא

אאאאא
אאא٢٠٪אאא

٢٨אKאאאאאאא
אא 

 (Pincus, 1990 z٣٣x ; Bloomfield, 1997 z٣٤x  and Knapp and Knapp, 2000 z٣٥x  ) 

א،אאאאא
אאא،א



 علي عبداالله النودل

 

٣٤٠

אאWאאא
،אWאאא

אאאא
אאאK 

٢ JFאEאאא
אאאאW 

אאאאאאא
אאאאאאא

אאאאאאאKאא
אאאאא

אFP <.05KEאF٤Eאאא
אאאאאאאאא

٤٥F٩٢E٪א
אאKאאאאא

٠٠٠}٥٠אא٢٥אאאא
٠٠٠}١٠٠אאא٤٥אאא

אאאK 
אאאאא

אאKאאא
אאאאא?אא?א

١٤٨?אאאאאא



 ... فات شركات المساهمة السعودية لأنظمةطبيعة مخال

   

 

٣٤١

אא אאא
אאאאאאאאא

אKאא
אאאאאK 

אK
אאאאא

אאאאא
אאK 

  
 . ارتباط غرامات هيئة سوق المال بنوعية المخالفة.)٤(رقم دول الج

 نوعية العقوبة المفروضة
  نوعية المخالفة  غير مالية  مالية  لا يوجد

 )ريال سعودي(
٢٠٠,٠٠٠ ١٠٠,٠٠٠ ٥٠,٠٠٠ ١٠,٠٠٠ ٠ 

تعليق 
  تداول

 إجمالي

٢٦אאאאא  J٨ ٢ ١  J  J ١١ 
٢٥אאאאא  J J ٩  J  J  J ٩ 

٤٥אאא  J J ٤ ٧  J  J ١١ 
٤٦אאא  J J ٣ ٤ ١  J ٨ 

٥אא  J J ١  J  J  J ١ 
אא

א 
١ J ٢ ١ ٢  J ٦ 

אא  J J  J  J  J ٣ ٣ 
 ١٨ ٢١ ١٣ ٣ ٣ ٤٩ 

Pearson Chi-Square Tests= ٩٥.4١;   , p < .05 

٣ JFאEאאא
אאאאאאאW 
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אאאאאא
אאאאא

אאאאאאאאאאא
אKאאאא

אאאאFP < .05KEאF٥Eא
אאאאאא٢٠٠٨

٢٠٠٩،Kאאאא
٢٠٠٨٢٠٠٩١٨١٦١٤٪١٢٪אאF١EK 

אWWאאאאא
،אאWאאאאאא

אאאאא
،אאאאWאאאא

אK 

                                
F١Eאאא

אאאFאא
אאKE 



 ... فات شركات المساهمة السعودية لأنظمةطبيعة مخال

   

 

٣٤٣
  . ارتباط غرامات هيئة سوق المال بالفترة الزمنية.)٥(رقم دول الج

  مدى وجود غرامة

 فرض خلالها السنة التي
 الغرامة

عدد 
الشركات 
التي لا 

يوجد عليها 
  غرامة

عدد 
الشركات 
التي يوجد 
 عليها غرامة

إجمالي عدد 
 الشركات

نسبة 
الشركات 
المفروض 
 تعليها غراما

إلى إجمالي 
الشركات في 

  السنة

 إجمالي

٢٠٠٤ ٧٣  J ٧٣  J  J 
٢٠٠٥ ٧٤ ٣ ٧٧ ٤٪ ٣ 
٢٠٠٦ ٨٦  J ٨٦  J  J 
٢٠٠٧ ١١١  J ١١١  J  J 
٢٠٠٨ ١٠٩ ١٨ ١٢٧ ١٤٪ ٢١ 
٢٠٠٩ ١١٨ ١٦ ١٣٤ ١٢٪ ١٨ 
٢٠١٠ ١٣٢ ٧ ١٣٩ ٥٪ ٧ 

 ٤٩      إجمالي
Pearson Chi-Square Tests= 149.00;   , p < .05 

 
٤ JFאEאאא

אאאאא
אW 

אאא
אאאאKאא

אאאאאF،٢٠٠٣z٨xW،٢٠٠٧
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z١٦x،٢٠٠٧z٧xEאא
אאאאאאK 

אאאאאא
אאאאאאאאאא

אאאאא
אFP < .05EאאאאאאK 
אF٦Eאא

אאאא
אאאKאא

אאאא٢٤F٤٩E٪
אאאאKאאא

אאאאאאא
،אאאאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאא

אאKא
אאאאאאא

אאאאKאאא
אאאz٢٤x 

(Treadway Commission, 1999)K 
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٣٤٥
  .ات معينة من متطلبات الإفصاح ارتباط غرامات هيئة سوق المال بمحدد.)٦(رقم دول الج

אא 
אא 

אא 


אא 
–،א

אKK 
 

٢٠٠٥ ١  J ٢ ٣ 
٢٠٠٦  J  J  J  
٢٠٠٧  J   J  
٢٠٠٨  J ١٢ ٩ ٢١ 
٢٠٠٩ ٢ ٩ ٧ ١٨ 
٢٠١٠  J ١ ٦ ٧ 
 ٣ ٢٢ ٢٤ ٤٩ 

א
א

٦٪ ٤٤٪ ٤٩٪ ١٠٠٪ 

Pearson Chi-Square Tests= ١٣.٥0;   , p < .05 

 
،אאאאאאא

אאאאKאא
א٢٢א٤٤٪אא

אאאKא
אאאאאאאאאא

אאFאEאאאאKא
אאאאא
אא

אאאK 
אאאאאאא
אאאא
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אK٢٠٠٥אאא
אאאאאא

אאאאאא
אאK٢٠٠٩אא

אאWאאאאא
אאא

אאאKאא
א

Kאאא 
אאא

אאאאאKWא
אאאאאאאאאאKW

אאאאא
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KאWאאאאאא
אאאאאאK 

  
  ة والتوصيات   لاصالخ -٥



 ... فات شركات المساهمة السعودية لأنظمةطبيعة مخال

   

 

٣٤٧

אאאאאא
FL٣٠E٢L٦L١٤٢٤אא،٣١L٧L٢٠٠٣
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א،אאאאאא
אא،א،K 

אאאאאא
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אאאא
אאאאא

אK 
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אאאא
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Abstract. Purpose: The Saudi stock market has observed significant changes during the last five years. 
One of the most important changes was the establishment of the Saudi Capital Market Authority (CMA, 
thereafter). Since, then, CMA carried out significant improvements in order to strengthen financial 
transparency. One tool was establishing closer observation on listed companies' financial disclosure by 
means of executing sanctions on those companies not performing the minimum required disclosure. This 
study reports on a research conducted to investigate sanctions on listed companies by CMA in order to 
enlighten our understanding of the dimensions of transparency of financial disclosure in Saudi stock 
market.   

Methodology and Findings: All sanctions imposed by CMA since its emerging were collected and 
analyzed. The findings suggest that the culture of Saudi business and investments are still playing 
significant role in directing the market rather than the consequences of the efforts of CMA. Most of the 
CMA sanctions were more related to the fighting of managerial un-compliance with rules and procedures, 
rather than with the core of the disclosure itself.    

Importance and Implications: The importance of the finings of this research is that it brings light 
on the efforts of the CMA to increase compliance with the Saudi capital market law. It also helps 
regulators of CMA to enlighten their efforts to enhance transparency of their stock market and similar 
stock markets to benefits of the experience of CMA.             
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  العلاقة بين منهج دراسات الحدث ورد الفعل المستقبلي لأسعار الأسهم
  دراسة تطبيقية على سوق الأسهم السعودي

  
  محمد بن عبداالله العبيشي. د

   جامعة القصيم-أستاذ المحاسبة المشارك بكلية الاقتصاد والإدارة 
  

  )م٤/٥/٢٠٠٨؛ وقبل للنشر م٢٠/٣/٢٠٠٧قدم للنشر (
 

ف هذا البحث إلى قياس رد الفعل المستقبلى لأسعار الأسهم تجاه الإعلان عن أحداث معينة،                يهد .ملخص البحث 
ومعرفة أثر الإفصاح عن هذه الأحداث على الأسعار المستقبلية للأسهم فى سوق الأسهم السعودى باستخدام منهج                

 بين المعلومات المنشورة عن توجد علاقة جوهرية: "دراسات الحدث، ويقوم البحث على ثلاثة فروض، الفرض الأول
توجد علاقة جوهرية بين كفاءة السوق ومقـدار     : "، الفرض الثانى  "وقوع أحداث معينة والأسعار المستقبلية للأسهم     

يمكن قياس رد الفعل المستقبلى     : "الفرض الثالث ". تأثير الحدث على الأسعار المستقبلية للأسهم داخل سوق الأسهم        
  ".  أحداث معينة من خلال قياس العائدات الشاذة الايجابية والسلبيةلأسعار الأسهم تجاه وقوع

ولتحقيق هدف البحث واختبار فروضه قام الباحث باستعراض الدراسات الـسابقة المتعلقـة بمنـهج               
دراسات الحدث وكيفية استخدامه فى قياس رد فعل أسعار الأسهم فى الأسواق المالية تجاه الأحداث المالية وغير                 

ة سواء كانت هذه الأسواق من الأسواق المالية المتقدمة المرتفعة الكفاءة أم من الأسواق الماليـة الـصاعدة               المالي
  . دراسة١٩المتوسطة أو المنخفضة الكفاءة، ولقد بلغت هذه الدراسات 

أما الدراسة التطبيقية للبحث فقد تمت على بعض الشركات المساهمة التى تتداول أسـهمها فى سـوق                 
 شركة مع رصد الأحداث التى تعرضت لها هذه الشركات خلال الفترة            ٥٢السعودى والتى بلغ عددها     الأسهم  

 حدث غير مـالى،     ٣٥ حدث مالى،    ٧٢ حدث منها    ١٠٧ والتى بلغت    ٣٠/٦/٢٠٠٨ حتى   ١/١/٢٠٠٦من  
وتتكون الأحداث المالية من خمسة أنواع هى حدث الإعلان عن توزيعات الأرباح فى صورة نقدية وحـدث                 
الإعلان عن توزيعات الأرباح فى صورة أسهم مجانية وحدث الإعلان عن تجزئة الأسهم وحدث الإعلان عـن                 
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حـدث  : القوائم المالية وحدث الإعلان عن زيادة رأس المال، أما الأحداث غير المالية فتتكون من نوعين هى               

  . فى السوقالإعلان عن تعديلات مجالس الإدارة وحدث الأخبار غير الرسمية المتداولة
وبعد أن قام الباحث بتحديد أسعار إقفال الأسهم يوم وقوع كل حدث من لأحداث المختلفة من خـلال                  

تم التنبؤ بأسعار الأسهم باستخدام نموذج الانحدار الذاتى        ) ١٠+ ،  ١٠-(،  )١+،  ١-(نافذتى الحدث المستخدمتين    
وتحديد العائدات الشاذة الايجابية والسليبة المتراكمة للحدث     للمتوسطات المتحركة لقياس العائد المتوقع والعائد الفعلى        

 لاختبار ماذا إذا كانت هذه العائدات الشاذة تختلف من الصفر أم لا وتحليل نتائجها لكل                (Z)مع استخدام إحصائية    
 ، ولقد أكدت  %)٩٩،  %٩٥(نافذة على حده، وبيان أثرها على سوق الأسهم السعودى من خلال مستويين للثقة              
  .النتائج الإحصائية التى توصل إليها الباحث صحة الفروض الثلاثة التى قام عليها البحث



 ...  ث ورد الفعل المستقبليالعلاقة بين منهج دراسات الحد
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אאאא،

אאא،א
אאאאאאאא
אאאאאא

אK 
אאאאאW

אאאאאאא
אאא؟אאאאא

؟אאאא
אאא؟ 

אאאאאאא
אאאאאא



 ...  ث ورد الفعل المستقبليالعلاقة بين منهج دراسات الحد

   

 

٣٦١

،אאאאאא
אאאאאאאW 
١ J אאאאאאא
אK 

٢ J אאאאאא
א،אאאא

אאK 
٣ J אאאאאאאא

אאא
אK 

٤ J ،אאאFאאאאE،
אאK 

אאאW 
١ J אאאאא

אאאאא
אאאאאאא

אאאK 
٢ J אאאאאאאא

אאאא
אאאאאאאK 



 محمد بن عبداالله العبيشي

 

٣٦٢

٣ J אאאאאאא
אאאאא

אאK 
٤ J אאאאאא

אאאאא
אאאK 

٥ J אאאאא
אאאאאאאא

אאאK 
٦ J אאאאא

אאאאאאאאאאK 
٧ J אאאא

אאאאאא
אאאאאאK 

אW 
אאH1Wאא

אאאK 
אאH2Wאאא

אאאאאK 
אאH3Wאאא

אאאאאאK 



 ...  ث ورد الفعل المستقبليالعلاقة بين منهج دراسات الحد
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אאאW 
אאWאאאK 
אאWאאאאאK 

אאWאאאא
אאאאK 

  
  الإطار العام لمنهج دراسات الحدث: المبحث الأول

אאאאא
אאאאאאאא

אאאאא،אאא
אאאאא
אאאאאא
אאאאא،

Kאאאאא 
  مفهوم منهج دراسات الحدث

אאEvent Studies Approachאא
אאאאאFinancial Eventsאא

אNon – Financial Eventsאאא
אאאאאאאא

אz١Kx 



 محمد بن عبداالله العبيشي
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Bhagat & Romanoz٢xאא?Wא
אאאאאאא

אאא
אאאאאאFא

אאEאאאאK? 
Harrison & Oler & Allenz٣xאאW

?אאאאא
אStock SplitsאEarning Dividendsא

אאאאאא
אאאאא

K 
Michelle & Shiguangz٤xאא?Wא

אאאא
אאאאאאאFEא

FאEאK? 
Sangphet & Stewart & Richardsz٥xאאא

?אאאאא
אאא

אאאאאאאא
אאאK? 



 ...  ث ورد الفعل المستقبليالعلاقة بين منهج دراسات الحد
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אאאאא
אאאאאאאאא

אא،א
אאאאאא
אאאאאאאאאא

אאK 
  خطوات منهج دراسات الحدث

אא
אאא

،אאאאא
אאאאW 

١ J אאאEvents Identifiedא،
אאאאאאא
אאאא،א
אאאא،אאאאא
א،אאא

אאFEא
FEאאאאאא،א

אאאאא
z٦xאאאאאאא،



 محمد بن عبداالله العبيشي
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אאאאאאא
אאאאאאא،z٢Kx 

٢ J אEvent Windowאא،
אאאאאאאz٧x،

אאW 
FE  אא،א

אאאאא،אא
אאאאאאא

אאz٨xאאא،
אאאאאאאאאא
אאא،אא

אאאאאאאא
אאאאאK 

FE  אא،א
אאאא

אאאאאאא،
אאאאאK 

FE  אא،א
א،אאא

אאz٩xאאא،
א،אאאא



 ...  ث ورد الفعل المستقبليالعلاقة بين منهج دراسات الحد
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אאא
אאא،א

،אאאא
א،אz١٠Kx 

אאאא
אאאאK 

٣ J אאאAbnormal Returnא،
אאאאz١١x،

אאאאאאK 
  العلاقة بين منهج دراسات الحدث وكفاءة سوق المال

אאEfficient Market?אא
אאאz?١٢x،

אאאאW 
١ J אאאאאK 
٢ J אאאK 
٣ J אאK 
٤ J אאאאאאא

K 
٥ J אאאאאאK 
٦ J אאא

אאK 



 محمد بن عبداالله العبيشي
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אאW 
١ J אאאאאאאWeak Form of Market 

EfficiencyWאאאאאאHistorical 

Informationאאאאא
אאאאא،אאאא

א،אLiquidity
אא،אאאz١٣Kx 

٢ J אאאאאאאSemi – Strong Form Market 

EfficiencyW،אאאאאא
אאאאאאא

אאאz١٢xא،
אאאאK 

٣ J אאאאאאאStrong Form of Market 

EfficiencyWאאאאאא
،אאאאאSecret 

or Inside Information אאאאאא
אאz١٣xאא،SEC–

–אאאאאאא
אאאאאK 

אאאאא
אאאאא



 ...  ث ورد الفعل المستقبليالعلاقة بين منهج دراسات الحد

   

 

٣٦٩

אאאא،אאא
אאאאאאK 

אאאאאא
z١٢Wx 

١ J אאאאא
K 

٢ J אאאאאאא
אאK 

٣ J אאאא
אאK 

٤ J אאאא
אK 

٥ J אאאאאאא
אאאאz١٤Kx 

٦ J אאאאאא
 Kא

  نماذج منهج دراسات الحدث
אאאאא

אParametric MethodsNon – 

Parametric MethodsאאאW 



 محمد بن عبداالله العبيشي

 

٣٧٠

١ J אאאא

אאאא،אא

אאאאK 
٢ J אאאאאא

אאא،אאא
אאK 

٣ J אאא
אאאאאאF١٠אאE

אאFא١٠א،٣٠E،
אאאאK 

٤ J אאאא
Likert Scaleאאאאאא

אאאאאא،
אאאאאK 

٥ J אאאאMeasures Of Central 

Tendencyא،אאאאMeasures of 

Dispersionsאאא،אאא
F٢EChi-Squareא Jאאא

אאאאא
K 



 ...  ث ورد الفعل المستقبليالعلاقة بين منهج دراسات الحد
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אאאא
א،אWאא

אאאאאW 
١ J אאאStandard Event Studiesא

אאאאא
،אאאא،א

אThe Market Modelאאא
אאאאz١٥xא،

אאאאאאא
אאאאאאאz١٥Wx 

FE  אK 
FE אאאאא

אאאאאK 
FE  אאאאאאא

K 
FE  אאאאאאא

אאאאאK 
FEאאאאאאא

אאK 
٢ J אאאConditional Event Studiesא

אאאאא



 محمد بن عبداالله العبيشي
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אאאאא،א
אאאאאא

אאא
אאא
אאאאאא،

אאאz١٦Wx 
FE  אאאאאאאא

אאאK 
FE אאאאאאאא

אK 
FE  אאאאאא

אאאאK 
אאאFאאא

אEאW 
١ J אאאאאאK 
٢ J אאאאאאK 
٣ J אאאאK 
٤ J אאאאK 

אאאאאאא
אאאאאא

אאאאאאאא



 ...  ث ورد الفعل المستقبليالعلاقة بين منهج دراسات الحد
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אאאאאאTime Seriesא
אאRegression ModelאאאRegressive 

Integrated Moving AverageאARIMAא
אאאא

אאאאאאאא
FאEאא

אאאא
،אאאאא
אאאאאא
אאא،אא

אאא
z١٧Kx 
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אאאאאאאא
אאאאאאא

אאאאאאאאאאאא
אאאאאאאאאאK 

Machinalyz١٨xאאא
אאאאא

אא



 محمد بن عبداالله العبيشي
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אא،אאאאא
אאאאאאW 

١ J אאאאא٢٥
٩٥א٪אא

2
1%،١٪،٢٪אאא
אא٢٤٪،٧١٪،١٠٠٪אאK 

٢ J אאא٥٠אא
א٤٢٪،٦٤٪،١٠٠٪אאK 

٣ J אאא١٠٠א
א٧١א٪،١٠٠٪،١٠٠٪אאK 

٤ J אאאאאא٢٥
אאא١٠٪،٢٤٪،٧١٪

אאK 
٥ J אאאאאא٥٠

אאא١٤٪،٤٢٪،٩٤٪
אאK 

٦ J אאאאאא١٠٠
אאא٢٤٪،٧١٪،١٠٠٪

אאK 
Kennethz١٩xאאאאא

א٣٠אא
אH١٥אאא،



 ...  ث ورد الفعل المستقبليالعلاقة بين منهج دراسات الحد
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אאאאKאאא
אאאאא،א

אאאא
אאאאאא

אאאKאאאא
אאאאאאאא

אאאא،א
אא،אאאא

אאא
אK 

Seilerz٢٠xאאא
אאאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאאאא
אאאאאאאאא

אאאאאאאאאא
אאאאK 

Bhagat & Ramanoz٢xא،א
אאאא

אאאאאאא



 محمد بن عبداالله العبيشي
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אאאאאא،אא
אאאאאאא

אאאא
אאאא،
אאאאאאאא

אאFאEאא
אאאK 

אאz٢xאאאא
אאאאאא
אאאאאא

אאאאא،
אאאאאאא
אאאאא،אא

אאאאאאאK 
Graciela & Sergioz٢١xאאא

،אאאאאאאאא
אאאאאאאא–

אאאאא٢٠٠١–
אאאאאאH١٠،

אאאאא
אאאא،א،



 ...  ث ورد الفعل المستقبليالعلاقة بين منهج دراسات الحد
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אאאאאאא
אאאא٥٠٪א،

אאאאאאאא
אאאא

אאאאאא
?א?אאא

אאאא
אאאאאאא،אא
א،אאאאא
אאאאאאא

אאאK 
Subramani & Waldenz22xאאאא

אא١٥٠٠אאFH،H٥،H
E،٣٥٠אאFH٦،H٩،HE

١٩٩٩א٢٠٠٠אאאא
Fא،א،Eאאאאאא،

אאאאאאאא
،אאאאאא

אW 
١ J אאאאאאאא

אאאאאא
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אאאא
אאאא

אK 
٢ J אאאאאאאאא

אא،אאאאא
אאאאאאאא

אאאK 
Sandy & Etiennez23xאא

אאאBusiness Combinations،٢٣٧
אא١٩٩٥

٢٠٠٠אא،H٣
אאאא،אאאW 

١ J אאאאאא
אאאK 

٢ J אאאK 
٣ J אאK 

אאאא
אאאאאאא

אאאאK 
Gao & Tsez٢٤xאאאא

אאאאאאאא
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،אא،אא
אאא،אאאאא
אא،אא

،אאאא
אאאאא
אאאאאאא

אאאאאאא
אאאאאאאא

אאאאK 
Bredin & Gavin & Reillyz٢٥xאאא

אאאאאאא
אאאאאאא

،H،H٣،H،H٣،
אאאאW 

١ J אאאאאא
K 

٢ J אאאאא
אאאאאאאאא

אK 
٣ J אאאאאא

א،אא–
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אא–אאא
אאאאאאK 

New Orleans Universityz٢٦xאאאא
אאאאאא٨٧٠

אאאא
אאאא،אאאאא

١٩٩٦٢٠٠٢אא١٧٠א
،א،אא٢٠אאK

אאאאאאW 
١ J אאאא

אאK 
٢ J אאאאאאאא

K 
٣ J אאאאאאא

אאאאאאאאא
אאאK 

٤ J אאאא
אK 

אאW 
١ J אאאאאאאא

אK 



 ...  ث ورد الفعل المستقبليالعلاقة بين منهج دراسات الحد
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٢ J אא
אאאא

אאK 
٣ J אאאאאא

אאאאK 
٤ J אאאאא

אאאאאאא
אאאK 

٥ J אאאא
אאאאאאF٣٤٥}٠E٪

אאא
א١٧٤}٠٪אא

F٩٨٤}١KE٪ 
Nelsz١١xאאאאאא

אאאאאא
אאא،

Johnson & JohnsonאאFTylenolE
אא١٩٨٢אאא

٣٧٪אאא،אאא
٢٥٢٢٨١٩٨١א٢٨١٩٨٢

אאא٢٨،٢٩١٩٨١א١٠



 محمد بن عبداالله العبيشي
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אאא،٤٤}١،
אאאאאאאא

אאא،א
אאאאא
אא،א

Johnson & Johnson؟א؟ 
Kothari & Warnerz٢٧xאאא

אא
אאאאאאא

אאאאא،אאא
،אאאאאא

אW 
١ J אאאאאאא

אאאא
אאK 
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 ...  ث ورد الفعل المستقبليالعلاقة بين منهج دراسات الحد
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 محمد بن عبداالله العبيشي
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Otovio & Albertoz٣٠xאאאא

אאSao Paulo Stock Marketא
אאאא١٩٩٢א

٢٠٠٣א،٨٠א
١٥א،אאאא

אא?אאאא
אאא

א?א،אאW 



 ...  ث ورد الفعل المستقبليالعلاقة بين منهج دراسات الحد
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١ J אאK 
٢ J אאK 
٣ J אאאK 

אאאאא
אאאאF٦}٤E٪א

אאאF٣}١١E٪אא،FאE
אאאא،אא

אאאא
אאא،אא
אאאאא

א،א١٥א
אK 

Andrew & Thomasz١٠xאאאא
אא،אאאאא
אאאאאאא

אאאאאא
אאאא،אאא

٢٠٠١אאאאאא
אאאאאאאאאא

א،א،אאא،א



 محمد بن عبداالله العبيشي
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א،א،F١Eאא
אאאאK 

  
 الحادي عشر من ردود أفعال الأسواق الأمريكية وبعض الأسواق الأخرى إزاء أحداث. )١(دول رقم الج

  .٢٠٠١سبتمبر 

  الأسواق
مقدار التغير يوم 

  الحدث
مقدار التغير بعد 
  الحدث بخمسة أيام

مقدار التغير بعد 
  الحدث بعشرة أيام

        الأسواق الأمريكية
  %)٣,٩٨(  %)٨,٠٩(  %)٤,٤٨(  Dow Jonesمؤشر 
  %)٩,٩٩(  %)١٠,١٤(  %)٦,٥٦(  NASDAQمؤشر 
  %)٩,٨٧(  %)٩,٢١(  %)٤,٠٥( S & P 500مؤشر 

        الأسواق العالمية العالية الكفاءة 
  %)٩,٠٤(  %)٤,٧٧(  %)٥,٢٩(  )١٠٠فوتسى (مؤشر سوق لندن 

  %)١٠,٨٢(  %)٩,٨٠(  %)٧,٠٧(  )٤٠كاك (مؤشر السوق الفرنسي 
  %)٧,٢٩(  %)٥,٩٧(  %)٧,٠٣(  مؤشر سوق سويسرا
  %)١٤,١٩(  %)١٣,٥١(  %)٧,٧١(  مؤشر سوق ايطاليا

  %)٣,٠٥(  %)٠,٥٦(  %)٦,٢٠(  )٢٢٥ني كاي (مؤشر سوق طوكيو 
        الأسواق المالية الصاعدة
  %)١٣,٨٢(  %)٨,١٩(  %)٤,١٠(  مؤشر السوق السعودي

  %)١٦,٦٥(  %)١١,٨٢(  %)١٢,٤٢(  مؤشر سوق كوريا الجنوبية
  %)١٦,٥٤(  %)١٣,١٧(  %)٥,٤٥(  مؤشر سوق الهند

  %)١٦,٠٠(  %)١٢,٠٧(  %)٤,٦٩(  مؤشر سوق سنغافورة

 
אאאאא

،אאאאאאאא
אא،אאאאא

אFאEאאאא



 ...  ث ورد الفعل المستقبليالعلاقة بين منهج دراسات الحد
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אאFאEאאאא
אאאאאK 

אאאאא
אאאא

אאאאאאא
אאK 

אz٧xאאא
אאאאאא

אאאאא
אא،א

٤٥אא٢٠٠٤א
אאאאH

،H٢א،FZEאאא
אאW 

١ J אאאאאK 
٢ J אFEאאאא

אK 
٣ J אאאאאא

אאאאK 
Microsoftz31xאאאא

אאאא



 محمد بن عبداالله العبيشي
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Hewlett Packard،IBM،Dell،Sun Micro Systemsא١٩٩٤
١٩٩٩א٣٠٩

،א،א٢٠א
אא

אא،א
אאא،אא

אאMicrosoftא
אאאא،

Microsoftאאא،אאMicrosoft
אאאאאא

אאאK 
אz٣٢xאאא

אאאאא
א٢٠٠٢٢٠٠٦אאא،

٢٠٧W 
- אא٨٦אאK 
- א٦١אאאK 
- א٦٠אאאK 

אאאאא
אאא،אאא

אא،אאאא



 ...  ث ورد الفعل المستقبليالعلاقة بين منهج دراسات الحد

   

 

٣٨٩

אאאאא
FEאאאא

אאK 
   السابقةتتعليق للباحث على الدراسا

אאאאאאאאW 
١ J אאאאא

אאאאאאא
אאK 

٢ J אאאא
אאא،אא

אאאאאאאאאא
אאאאאאאאא

אאאאK 
٣ J אאאאאאאא

אאאאאאאא
אאאא،אאא
،אאאאאאאא

אאאאאאאK 
٤ J אאאאאאא

אאאאא



 محمد بن عبداالله العبيشي

 

٣٩٠

אאאא––אא
אK 

٥ J אאאאאא
אאאאאא
אאאאאא،א

אאאאאאK 
  

لدراسة التطبيقية على بعض الشركات المساهمة المسجلة في سوق ا: المبحث الثالث
  الأسهم السعودي

אאאאאאאא
אאאאא٥٢א

אאאאא١L١L٢٠٠٦
٣٠L٦L٢٠٠٨א١٠٧K 

  الفروض التي قامت عليها الدراسة التطبيقية
אאאW 

אאH1Wאא
אאאK 

אאH2Wאאא
אאאאאK 

אאH3Wאאא
אאאאאאK 

 



 ...  ث ورد الفعل المستقبليالعلاقة بين منهج دراسات الحد
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  صنيف الأحداث التي قامت عليها الدراسة التطبيقيةت
אאאאאאא

אא،אאW
אFinancial TransactionsאNon – Financial Transactions 

אאא٧٢אאא
W 

١ J אא١٦K 
٢ J אא١٦

K 
٣ J אא١٠אK 
٤ J אאאא١٥K 
٥ J אא١٥K 

אאא٣٥אא
W 

١ J אאא١٥K 
٢ J אאאא٢٠אK 

  تحديد نافذة الحدث المستخدمة في الدراسة التطبيقية
אאאאF J١،،

H١EאF J١٠،،H١٠Eאאא،
אאאאאא

אאאאאW 



 محمد بن عبداالله العبيشي
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١ J אאK 
٢ J אאאא

אאK 
٣ J אאאאאאא

אK 
٤ J אאאאאK 

אאא
٢١אאא،

אאאאא
אאא،אא
אאאאאא

אאא،א
אאאאאא

אאאאאK 
  النموذج الرياضي المستخدم في قياس العائدات الشاذة

אאאאאאאW 
١ J אאFE

אאF J١،H١E،F J١٠،H١٠KE 
٢ J אאא

אאאאאאאא
אאAuto – Regressive Integrated Moving Average 
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٣٩٣

(ARIMA)אאאא،
אאFאאאאאאא

P،אאאאא
Dאאאאאאאא،

QאאFP1, D0, Q1E
،אאFP1, D1, Q1EאאK 

٣ J אאExpected Returnאא
אW 

אאERitZאא–אא 
FiEאאאFtEK 

٤ J אאActual ReturnאHF١E،
HF١٠Eא،W 

אאARitZאא–א
א 

FiEאאאFtKE 
٥ J אאאAbnormal ReturnFאא

אEאW 
אאאABRitZאאERit–אאARit 

FiEאאאFtKE 
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٦ J אאאאאCumulative Abnormal Return 

(CABRit)אאאא
אאאW 

∑
=

=

10 t 

1   i
 ti ti ABR  CABR 

FiEאאאאFtEא
K 
٧ J אאFZEאאאא

אא
אF٩٥٪،٩٩KE٪ 

  تحليل نتائج حدث الإعلان عن توزيعات الأرباح في صورة نقدية
٨ J אא Cash 

Dividendsאאאאאאא
אאאאאאאא

א،אאF٢EאאאFאא
אEאאאא

אאאאאא
אא،אאאאאא
،אאאאאאא

א،אא،א
אK 
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  الوسط الحسابي لنافذتي حدث الإعلان عن توزيعات الأرباح في صورة نقدية) ٢(جدول رقم 

  خلال الأيام المختلفة لنافذة الحدث) الأرباح أو الخسائر غير العادية(العائدات الشاذة 
  الحدث

١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  
CARit 

  ٢,٨٣٩٩ ١,٧٦٠٨ ٠,٨٧٥٦ )٠,١٧١٠( ٠,٨٢٠٥ ٠,٨٠٩٧ ٠,١٥٥٨ )٠,٤٦٢٠( )٠,١٢٤٧( )١,٣٣٣٨( ٠,٥٠٩٠ الحدث الأول 
 ٣٦,٤٠٦١ ٣,١٠٧٤ ٣,٢٦٩٤ ٦,٩٠٤٨ ٧,٩٣٣١ ٧,٠١٣٧ ٥,٩٢٥٩ ٢,٥٦٩٠ ٠,٧٢٢٢ )١,٤٥٥٢( ٠,٤١٥٨ الحدث الثاني
 ١١,٥١٣٨ ٥,٠٤٧٨ ٣,٢١٢٣ ١,٢١١٧ ٠,٥٢٤١ )١,٥٧٢٨( ٢,٠١٨٠ ١,٤١٢٢ ٠,٨٨٤٢ )٠,١٣٣٣()١,٠٩٠٤( الحدث الثالث
 ٢١,٩٩٨٧ )٠,٩١٥٤( ٢,٥٤٥٤ ٣,١٤٦٢ ١,٣٠٧٨ ٢,٧٦٧٨ ٣,٣٨٨٦ ٣,٦٦٩٥ ٢,٨٩١٢ ٢,٥٠١٠ ٠,٦٩٦٦ الحدث الرابع

 )٢٧,٧٠٣٦( )٥,٨٩٧٦()٢,٩٨٧٨( )٨,٧١٤٤( )٥,٤٩٧٦( )٥,٣١٥٤( )٤,٨٨٩٤( )٢,٨١٨٨( ٠,٩٥٦٧ ٥,٥٩٧٣ ١,٨٦٣٣الحدث الخامس
 )٣,٦٦٦٢( )١,١٨٢٣()١,٢٤٢٣( )٠,٦٩٧٧( )٠,٥٢٢٣( )١,٤٤٢٢( ٠,٦٩٨٠ ٠,١٧٩٣ ٢,٠٦٦٥ ٢,٧٨٧٩ ١,٦٢٥٩دث السادسالح

 ٦٢,٠٨٧١ ٨,٩٣٦٢ ٨,٥٤٢١ ٨,٧٥٠٢ ٨,٤٥٦٤ ٧,٢١٥٢ ٨,٠٢٠٣ ٦,٧٢٣٣ ٤,١٣٤٤ ٦,٤٢١١)٥,١١٢١( الحدث السابع
 ٤٤,٥٨٩٠ ١٠,١٧٩٣٨,٤٠٩٤ ١١,٩٤٣٠ ٧,٧٢٨٣ ٤,٥١٣٨ ٣,٤٤٤٤ ٣,٦٩١٩ ٠,٥٠٣٦ )٥,٠٢٥٩()٠,٨٠٤٨( الحدث الثامن
 )٢٩,٧٤١٠( )٤,٩٤١٧()٥,٦٠٩٨( )٨,٢٣٩١()١٠,٣٨٩٠( )٥,٦٠٢٤( )١,٩١٦٨( ١,٤٦٦٦ )٠,٣٣٢٦( ٠,٥٦٥٢ ٥,٢٥٩٦ الحدث التاسع
  ١,٠٣٥٩ ٠,٢١٩٩ ٠,١٥٩٩ ٠,١٣٩٨ ٠,١٣٩٥ ٠,١١٩٠ ٠,٠٩٨١ ٠,٠٩٦٠ ٠,١١٢٠ ٠,٠٤٤٠)٠,٠٩٢١( الحدث العاشر

الحدث الحادي 
 عشر

)٤,٣٦٧٨ ٠,٧٧٥٢ ٠,٧٨٧٦ ٠,٤١٥٨ ٠,٣٣٧٥ ٠,٦٨٩١ ٠,٦٦٤٩ ٠,٣٥٦٤ ٠,٣٦٩٩ )٠,٣١٥٦()٠,٧١٢٥  

  ٠,٢٧٠٤ )٠,١١٩٤()٠,٠٣٩١( )٠,٠٣٨٤( ٠,٠٤٢٥ ٠,٠٠٤٠ ٠,٠٢٦٥ ٠,٠٧٠٤ ٠,٠٩٦٥ ٠,١٤٦٢ ٠,٠٨١٦الحدث الثاني عشر
الحدث الثالث 

 عشر
١,٣٨٨٣ )٠,٤٩٧٣()٠,٢٨٣١( ٠,٠١١٦ ٠,٣٦٦٨ ٠,٤٠٢٦ ٠,٣١٨٨ ٠,٠٣٥٦ ٠,٠٥٣٠ ٠,٤١١٠ ٠,٥٦٩٦  

الحدث الرابع 
 عشر

)٤٩,٨٩٤٢ ٩,٠٧٦٢ ٨,٩٤٣٨ ٨,٩٥١٥ ٥,١٥٩٤ ٢,٥٤٧٩ ١,٤٩٧٩ ٣,٥٣١٦ ٥,٣١٤٨ ٦,٠٠١٨)١,١٣٠٧ 

الحدث الخامس 
 عشر

٠,١٢١٨( )١,٠٢١٢()٠,٧١٨٢( ٠,٠٦٤٨ ٠,٣٢٧٨ ٠,٣٥٠٨ ٠,٣٥٣٩ ٠,٢٣٦٩ )٠,١١٩٩( )٠,٠١٥٦( ٠,٤١٨٩( 

الحدث السادس 
 عشر

)١٧٨,٣٧٠٠()١٢,٥٦٩٠()٧,٢٥٤٠()١٠,١٥٣٠()١٣,٣٢٠٠()٢٢,٤١٩٠()١٧,٣٠٦٠()٢٥,٦٨٠٠()٣٨,٨٣٩٩()٢٢,٣٨٢٠()٨,٤٤٤٨(

 ٠,٢٥٧٦  -  -  -  -  -  -  -  -  -)٠,٣٧١٧( الوسط الحسابي

  
אF٣EFZEא

א،אאF0.3717E
אאא،אא

٩٥٪٩٩٪אא،––
א0.2576،א

אאא٩٥٪٩٩K٪ 



 محمد بن عبداالله العبيشي

 

٣٩٦
  .خلال نافذتي حدث الإعلان عن توزيعات الأرباح في صورة نقدية) Z(نتائج إحصائية . )٣(جدول رقم 

 )١٠(+نافذة الحدث المتوسطة   )١(+نافذة الحدث القصيرة 
  الحدث

عدد 
  الأحداث

مستوى ثقة   بيان
٩٥٪  

مستوى ثقة 
٩٩٪  

 مستوى ثقة
٩٥٪  

مستوى ثقة 
٩٩٪  

  ٠,٢٥٧٦  ٠,٢٥٧٦  )٠,٣٧١٧(  )٠,٣٧١٧(  الوسط الحسابي
  ١٠٣,٠٥  ٢٠,٦١  )١٧,٠٣(  )٣٠,٦٥(  )Z(قيمة معامل 

الإعلان عن توزيعات
الأرباح في صورة 

  نقدية
١٦ 

 ٠,٠٠٢٥  ٠,٠١٢٥  ٠,٠٢١٨  ٠,٠١٢١ قيمة الخطأ المعياري

 
אאאא

אאאאאא
אאאא
אאאאא

אאא،אאא
א،אאאא

אאאאאאאאK 
  تحليل نتائج حدث الإعلان عن توزيعات الأرباح في صورة أسهم مجانية

אאStock 

Dividendsאאאאאא
אאא،אא

אאאאא
אאאאאאא

אFZKE 
אF٤EאאאFאא

אEאאאא



 ...  ث ورد الفعل المستقبليالعلاقة بين منهج دراسات الحد
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אאאאאא
אא،אאאאאא
אאאאאאא

אא،אא
אK 

  
  الوسط الحسابي لنافذتي حدث الإعلان عن توزيعات الأرباح في صورة أسهم مجانية) ٤(جدول رقم 

  خلال الأيام المختلفة لنافذة الحدث) الأرباح أو الخسائر غير العادية(العائدات الشاذة 
  الحدث

١٠  ٩ ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  
CARit 

 ١٤,٣٢٩٣١٢,٢٥٨٠٧١,٠٣٥١ ١١,٢٥٠٣ ٩,٦٥٧٥ ٧,٧٨١٥ ٧,٠٦٥١ ٥,٨٤١٨ ١,٢١٢٥ ٠,١٦٣٣ ١,٤٧٥٨الحدث الأول 
 )٦,٣٦٢٢()٣,٨٢٠٧()٢,٧٣٦٠()١,٧٨٧٨()٠,٢٨٦٥()٣,١١١٣()٠,٦٣٤٦()٠,٦٤٩٩()٢,٧٢١١()٥,٨٤٩٥()١,٤٥٣٨(الحدث الثاني
 ١٨,٩٤٦٠)٢,١٢١٠( ٠,١٩٧٠ ٣,٢١٥٠ ٤,٤٩٣٠ ٢,٦١١٠ ٣,٩١٠٠ ٤,١٨٧٠ ١,١٨٩٠ ٠,٧١٧٠)٠,٥٤٨٠(الحدث الثالث
  ١,٠٦٩١ ٠,٠٩٨٩ ٠,٠٩٨١ ٠,١٧٧١ ٠,١٥٥٨ ٠,١٧٤١ ٠,١٩٢١ ٠,١٠٩٤)٠,٠١٤٠( ٠,٠٤١٦ ٠,٠٣٦١الحدث الرابع

 )٧,٨٦٩٢()٢,٣٥٥٤()٢,٠٩٥٢()٢,١٥٤٩()٠,٢١٣٩()١,٤٣١٥()٢,٣٤٥٣()٠,١٨٩٣()٠,٦٦٨٢( ١,٣١٧١ ٢,٢٦٧٤الحدث الخامس
 ٦٦,٥٨١٦ ٢,٩٣٧٧ ٦,٣٢٨٥ ٤,٥٣٧٦ ١٠,١٥٠١٥,٤٤٤٩ ١٢,٠٧٢٤٩,٨٩٢٧ ٩,٦٦٨٦ ٥,٣٠٠٨ ٠,٢٤٨٣الحدث السادس
)٤٣,١٧١٦()٤,٧٢٠٢()٤,٨٩١٢()٤,٠٨٠٥()٤,٩٥٣٠()٣,٦١٩٣()٦,٦١٧٤()٦,١١٣٥()٢,١٧٠٦()٣,٧٥٠٩()٢,٢٥٥٠(الحدث السابع
  ٤,٣٦٧٨ ١,٧٧٥١ ٠,٧٨٧٦ ٠,٤١٥٨ ٠,٣٣٧٥ ٠,٦٨٩١ ٠,٦٦٤٩ ٠,٣٥٦٣ ٠,٣٦٩٨)٠,٣١٥٦()٠,٧١٢٦(الحدث الثامن
  ٠,٨١٨٨)٠,٤٩٧٣()٠,٢٨٣١( ٠,٠١١٦ ٠,٣٦٦٨ ٠,٤٠٢٥ ٠,٣١٨٨ ٠,٠٣٥٦ ٠,٠٥٣٠ ٠,٤١١٠ ٠,٥٦٩٦الحدث التاسع
 ٤٩,٨٩٤٢ ٩,٠٧٦٢ ٨,٩٤٣٨ ٨,٩٥١٥ ٥,١٥٩٤ ٢,٥٤٧٩ ١,٤٩٧٩ ٣,٥٣١٦ ٥,٣١٤٨ ٦,٠٠١٨)١,١٣٠٧(الحدث العاشر
الحدث الحادي

 عشر
)٣,٥١٩٧( ٢,٤٦١١ ٣,٦٧٣٢ ٢,٥٦٥٣ ٠,٦٥٧٢)١,٠٩١٢()٢,٨٤٠٢()٠,٩٧٠٥()٣,٥٤٣٣()٣,٣٠١٤()١,١٢٩٩( 

الحدث الثاني 
 عشر

١,٨٧٦٣)٠,٨٢٢٤()٠,٨٨٢٤()٠,١٤٢٤( ٠,٢٧٧٦ ٠,٦١٧٧ ٠,١٧٨١ ٠,٢٣٩٤ ٠,٥٨٤٣ ٠,٩٠١٧ ٠,٩٢٤٧  

الحدث الثالث 
 عشر

٨,٦٤١٣ ٠,٢٥٠٢ ٠,٩٧١٣ ١,١٩٢٨ ١,٠٩٤٦ ١,٠٧٧١ ٠,٨٤٠٢ ٠,٩٨٤٣ ٠,٧٠٩٥ ٠,٩١٦٣ ٠,٦٠٥١  

الحدث الرابع 
 عشر

٧٢,٧٨١٤ ٢,٣٩٢٢)٢,١٦٧٨( ٤,٣٥٢٢ ١٠,٦٧٢٢ ٩,٠٣٢٣ ٨,٦١٢٩ ١٤,٥٨٧٨٩,٦٥٥٦ ٨,١٦٣٧ ٧,٤٨٠٣ 

الحدث الخامس
 عشر

)١٨١,١٨٩٠()٣,٦٨١٠()١٤,٧٠٩٠()١٥,٥٦٢٠()١٧,٣٨٧٠()٣٠,١٩١٠()١٩,١٩٠٠()٢٨,٤٩٤٠()١٩,٠٥٥٠()١٠,٢٤٥٠()٢٢,٦٧٥٠(

الحدث السادس
 عشر

٥,٥٤١٠)٢,٨٠٣٦()٣,٨٦١٦()٢,٨٧٨٤()٠,٥٧٣٠( ٢,٤٩٦١ ١,٨١٤٨ ٣,١١٧٣ ٢,٩٤٠٨ ١,٩١٤٢ ٣,٣٧٤٤  

الوسط 
 الحسابي

)٣,٧١٥١  -  -  -  -  -  -  -  -  -)٠,٨٠٧٧  



 محمد بن عبداالله العبيشي
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אF٥EFZEאא
אאF0.8077Eא

אא٩٥٪٩٩٪،
אא––אא3.7151

אא٩٥٪
٩٩K٪ 

 
خلال نافذتي حدث الإعلان عن توزيعات الأرباح في صورة أسهم ) Z(نتائج إحصائية . )٥(جدول رقم 

  .مجانية
 )١٠(+نافذة الحدث المتوسطة   )١(+نافذة الحدث القصيرة 

  الحدث
عدد 

  الأحداث
مستوى ثقة   بيان

٩٥٪  
مستوى ثقة 

٩٩٪  
مستوى ثقة 

٩٥٪  
مستوى ثقة 

٩٩٪  
  ٣,٧١٥١  ٣,٧١٥١  )٠,٨٠٧٧(  )٠,٨٠٧٧(  الوسط الحسابي

  ١٤٨٦,٠٢  ٢٩٧,٢٠  )٣٢٣,١٠(  )٦٤,٦٢(  )Z(قيمة معامل 
عاتالإعلان عن توزي

الأرباح في صورة 
  أسهم مجانية

١٦ 
  ٠,٠٠٢٥  ٠,٠١٢٥  ٠,٠٠٢٥  ٠,٠١٢٥ قيمة الخطأ المعياري

 
אאאאא

،אאאאאא
אאאאא
אאאאא

א،אא،אא
אאאאא

אאאאK 



 ...  ث ورد الفعل المستقبليالعلاقة بين منهج دراسات الحد
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אא––אא
אאאאאא

אא،אאאא
אאאאא

K 
  تحليل نتائج حدث الإعلان عن تجزئة الأسهم

אStock Splits،אאאא
אאאאאא
אאא،א

אאאאאא–
א JאK 
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 محمد بن عبداالله العبيشي

 

٤٠٠
  .الوسط الحسابي لنافذتي حدث الإعلان عن تجزئة الأسهم. )٦(جدول رقم 

  خلال الأيام المختلفة لنافذة الحدث)  الخسائر غير العاديةالأرباح أو(العائدات الشاذة 
  الحدث

١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  
CARit 

 )٣,٣٤٠٠()٠,٢٧٠٠()٠,٥٩٠٠()٠,٤٧٠٠()٠,٧٩٠٠()٠,٦٥٠٠()٠,٥٩٠٠()١,١١٠٠()٠,٣٤٠٠( ٠,٥٨٠٠ ٠,٨٩٠٠ الحدث الأول

  ٢,٤٢٠٠ ٠,٢٣٠٠ ٠,١٩٠٠ ٠,١٧٠٠ ٠,١١٠٠ ٠,٠٧٠٠ ٠,١٦٠٠ ٠,٤٤٠٠ ١,٠٨٠٠ ٠,٢٠٠٠)٠,٢٣٠٠( الحدث الثاني

 ٥٠,٠٤٠٠ ٠,٦٤٠٠ ١,٩٤٠٠ ٣,١١٠٠ ٤,٢١٠٠ ٥,١٩٠٠ ٦,٠٧٠٠ ٦,٨٦٠٠ ٦,٧٣٠٠ ٧,٣٧٠٠ ٧,٩٢٠٠الحدث الثالث

  ٠,٨٣٠٠)١,١٠٠٠()١,٥٢٠٠()١,٧٢٠٠()١,٣٣٠٠( ٠,٧٤٠٠ ١,٧٦٠٠ ١,٦٦٠٠ ١,٢٥٠٠ ٠,٥٦٠٠ ٠,٥٣٠٠ الحدث الرابع

 )١,٢٤٠٠( ٠,٢٤٠٠)٠,٦٦٠٠( ٠,٠٠٠٠ ١,٣٤٠٠ ٢,٥٤٠٠ ١,١٨٠٠)٠,٣٠٠٠()١,٠٩٠٠()٢,٦٤٠٠()١,٨٥٠٠(الحدث الخامس

١٠,٣٣٠٠٣٤,٨١٠٠٣٢,٥١٠٠٢٣٠,٢٦٠٠ ٣١,٦٥٠٠٣٠,٨١٠٠٢٠,٥٧٠٠٢٤,٩٣٠٠٢٩,٦٥٠٠٥,٨٧٠٠ ٩,١٣٠٠الحدث السادس

 )٩,٦٠٠٠( ٠,٥٥٠٠ ٠,٤١٠٠ ١,٤٠٠٠ ٠,٧١٠٠)١,٥٥٠٠( ٠,٠٦٠٠)٢,٨١٠٠()٣,٣٥٠٠()٤,٣٩٠٠()٠,٦٣٠٠(الحدث السابع

  ٦,٩٨٠٠ ٠,١٢٠٠ ٠,٩٣٠٠ ٠,٧٦٠٠ ٠,٩٥٠٠ ٠,٨٦٠٠ ٠,٣٢٠٠ ٠,٣٩٠٠ ٠,٧٦٠٠ ٠,٩٤٠٠ ٠,٩٥٠٠ الحدث الثامن

)١٢,٤٦٠٠()٢,١٢٩٠()١,١٨٠٠()٠,٢٤٠٠()١,١٦٠٠()٠,٨٢٠٠()٢,٩٨٠٠()٤,٤٢٩٠()٠,٣٠٠٠()١,٧٧٠٠()٤,٥٥٠٠(الحدث التاسع

 )٢,٩٤٠٠()١,٥٤٠٠()١,٢٤٠٠()٠,٩٦٠٠()٠,٦٩٠٠()٠,٤٢٠٠()٠,١٦٠٠( ٠,١١٠٠ ٠,٣٨٠٠ ٠,٦٥٠٠ ٠,٩٣٠٠الحدث العاشر

 ٢٦,٠٩٥٠  -  -  -  -  -  -  -  -  - ١,٣٠٩٠الوسط الحسابي
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 ...  ث ورد الفعل المستقبليالعلاقة بين منهج دراسات الحد

   

 

٤٠١
  .ذتي حدث الإعلان عن تجزئة الأسهمخلال ناف) Z(نتائج إحصائية ). ٧(جدول رقم 

  )١٠(+نافذة الحدث المتوسطة   )١(+نافذة الحدث القصيرة 
  بيانعدد الأحداث  الحدث

٪٩٩مستوى ثقة ٪٩٥مستوى ثقة ٪٩٩مستوى ثقة   ٪٩٥مستوى ثقة 
  ٢٦,٠٩٥٠  ٢٦,٠٩٥٠  ١,٣٠٩٠  ١,٣٠٩٠  الوسط الحسابي

 ١٠الإعلان عن تجزئة الأسهم  ٨٢٥١,٩٦  ١٦٥٠,٣٩  ٤١٣,٩٤  ٨٢,٧٩  )Z(قيمة معامل 
  ٠,٠٠٣٢  ٠,٠١٥٨  ٠,٠٠٣٢  ٠,٠١٥٨  قيمة الخطأ المعياري

  
  تحليل نتائج حدث الإعلان عن القوائم المالية
אאאאFinancial Statementsאאא
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  . الوسط الحسابي لنافذتي حدث الإعلان عن القوائم المالية.)٨(جدول رقم 
  ل الأيام المختلفة لنافذة الحدثخلا) الأرباح أو الخسائر غير العادية(العائدات الشاذة 

  الحدث
١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

CARit 

)٣٥,٦٠١٢( ٠,٣٨٧١ )٢,٠٠٢٠( )٢,١١٧٤()٤,٦٤٧٨()٣,٣٤٦٠()٢,٨٤٨٩()٥,٢١٧٨()٧,٠٩٤٢()٧,١٠٠٢()١,٦١٨٠( الحدث الأول
 ٦,٨٠١٤ ١,٣٥٢٥ ٢,٣٨٦٦ ٠,٢,٢٩٧٢ ٠,٤٢٢٢ ١,٠٥٨٧ ٠,٥٦١٤ ٠,١٨٢٥)٠,٨٩٠٧( )٠٧٣٨٠( ٠,١٦٩٠ الحدث الثاني
 )١,٢٤٠٠()٢٧,١٤٠٠()٢٤,٥٨٠٠()١٢,٣٨٠٠( ١٥,٥٢٠٠٠,٩٦٠٠)١,٧٢٠٠()٣,٠٧٠٠( ٢٧,٠٩٠٠١٤,٤٣٠٠٩,٦٦٠٠الحدث الثالث
 ١,٥٩٠٠ )٦,٩٢٠٠( )٨,٨٦٠٠( )٢,٧٢٠٠( ٢,١٦٠٠ ٣,١٦٠٠ ٣,٣٧٠٠ ٣,١٧٠٠ ٢,٨٩٠٠ ٢,٣٧٠٠ ٢,٩٧٠٠ الحدث الرابع

 ٠,٣٩٠٠ ١,٤٨٠٠ ٠,٦١٠٠ ٠,٢١٠٠ ١,١٥٠٠)١,٢١٠٠()٠,٩٤٠٠( ٠,٢٣٠٠ ٠,٣٦٠٠ ٠,١٨٠٠)١,٦٨٠٠(الحدث الخامس
 ١١,٤١٠٠ )٢,٥٦٠٠( )١,٢١٠٠( ٠,٥٩٠٠ ٢,٤٧٠٠ ٣,٢٦٠٠ ١,٤٣٠٠ ١,٣٦٠٠ ١,٩٥٠٠ ١,٦٤٠٠ ٢,٤٨٠٠الحدث السادس
 ٦٦,٠٦٨٠ ١٧,٩٠٦٧ ١٤,٨٠٨٠ ١٠,٢١٥٥١٧,٠٤٦٠ ٧,٩٨١١ ٧,٣٩٣٥ ٨,٥٠٣٧ ٠,٣٧٥٠)٨,٤٤٧٨()٩,٧١٣٧(الحدث السابع
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٤٠٢
  ). ٨(تابع جدول رقم 

  خلال الأيام المختلفة لنافذة الحدث) الأرباح أو الخسائر غير العادية(العائدات الشاذة 
  الحدث

١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  
CARit 

)٢٢,٦٢٤٠( ٧,٧٨٥٠ ٣,٥١٠٠ ٣,٥٢٣٠ )٦,٧١٨٠()٧,٩٩٨٠( )٨,٨٠١٠()٣,٥٧١٠()٣,٧٣٤٠()٢,٠٣٦٠()٤,٥٨٤٠(الحدث الثامن

 ٤٥,٢٢٢٠ ٢٠,١٥٤٠ ٢٣,٥٨١٠ ١٠,١١٦٠ ٦,٤٠٩٠)٤,٣٧٦٠( )٦,٩٣١٠()٤,٦٠٢٠( ٤,٠٤٥٠)٠,١٢١٠()٣,٠٥٣٠(التاسعالحدث 

)٧١,٣٦٠٠()٢٠,٧٤٢٠()١٩,١٤٠٠( )٨,٩٦٩٠( )٦,٩١٣٠()٩,٣٥٣٠()١٠,٠٣٦٠()٧,٤١٧٠()٧,٣٨٩٠( ١٣,٠٤٩٠٥,٥٥٠٠الحدث العاشر

الحدث 
الحادي عشر

٦٥,٨٦٦٠( )٧,٠٦٢٠()١٦,٣٤١٠( )٤,٢٣٨٠()١٤,٢٩٢٠()٢,٥٤٠٠( ٢٣,٠٤٢٠٢١,٩٨٠٠٢٦,٢٧٠٠٢٧,٤٤٣٠١١,٦٠٤٠(

الحدث الثاني 
 عشر

٧٢,٦٩١٠()٣٣,٧٤٧٠()٢٤,٤٩٩٠()٢٧,٠٥٥٠( )٧,٧٩٥٠()٣,٩٠٢٠( ٧,٢٦٣٠ ٢,٣٣٨٠)٤,١٦٠٠(١٣,٩٨٨٠ ٤,٨٧٨٠(

الحدث الثالث
 عشر

١٧,٠٦٣٠( )٣,٣٧٦١( )٣,٧٠١٧( )٤,١٤١٧( )٢,٤٩٤٢()١,٣٧٦١( )١,٢٠٣٦()٢,٤٩٠٧()١,٣٥٠٠( ٠,٧٨٩٣ ٢,٢٨١٨(

الحدث الرابع 
 عشر

)٣٥,١٤٥٢ ٤,٢٣٠٠ ٣,٤٤٢٥ ٥,٨١٠٢ ٣,٧٣٢٧ ٥,٩٤٩٧ ٥,٤٢٠٨ ١,٠٠٥٥ ١,٦٣٧٣٩٥,٠٨٣٣)١,٢٠٣٤ 

الحدث 
)٢٠,٦٦٧٣( )١,٧٠٥٤( ١,٥٧٨٤ )٠,٨٩٧٨( )٢,٤١٤١()٣,٧٥٠٣( )٣,٥٨٦٦( ٣,٦١٧٢)٢,٧٥٩٢()٨,٧١٢٦()٢,٠٣٦٩(الخامس عشر

الوسط 
 الحسابي

٠,٥٨٣٦(  -  -  -  -  -  -  -  -  - ٣,٤٧١٤( 

  
אF٩EFZEא

אאא،א
אFאאEאאאא

٩٥٪٩٩٪א،–
–אאFא

אEאאאא
٩٥٪٩٩K٪ 



 ...  ث ورد الفعل المستقبليالعلاقة بين منهج دراسات الحد
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אאאאאא
אאאאאאאא
אאאאאאאא،א

אאאאאאאאאK 
  

  .خلال نافذتي حدث الإعلان عن القوائم المالية) Z(نتائج إحصائية ). ٩(جدول رقم 

 )١٠(+نافذة الحدث المتوسطة   )١(+نافذة الحدث القصيرة 

  الحدث
عدد 

  الأحداث
مستوى ثقة   بيان

٩٥٪  
مستوى ثقة 

٩٩٪  
مستوى ثقة 

٩٥٪  
مستوى ثقة 

٩٩٪  

  )٠,٥٨٣٦(  )٠,٥٨٣٦(  ٣,٤٧١٤  ٣,٤٧١٤  الوسط الحسابي

  )٢٢٦,٠٢(  )٤٥,٢٠(  ١٤٩,٣٨  ٢٦٦,٨٩  )Z(قيمة معامل 
لان عن القوائم الإع

  المالية
١٥ 

  ٠,٠٠٢٦  ٠,٠١٢٩  ٠,٠٢٣٢  ٠,٠١٢٩  قيمة الخطأ المعياري

  

  تحليل نتائج حدث الإعلان عن زيادة رأس المال
אאאאאא

אאAuthorized Capitalאאא
אאאא،
אאאא

אאאIssued Capitalא
،א
אאאא

א
،אאאא
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אאאאאא
אאAdditional Paid In Capital

אאאאאאאא
אאאא،אאאאא
אאאאאא

،אאא
אא––אK 

אאאאאא
אא،אא

אא
א،אאF١٠EאאאFאא

אEאאאא
אאאאאאאאאא

אאאאאא،
אאאאאאK 

אF١١EFZE
אא،אא

אאFאאEאאא
א٩٥٪٩٩٪،

אאאאאא
אFאאEא



 ...  ث ورد الفعل المستقبليالعلاقة بين منهج دراسات الحد

   

 

٤٠٥

٩٥٪٩٩٪אא،
א،אאאא
אאאאא

אאאאאא
אאאאאא

אאאאK 
 
  . الوسط الحسابي لنافذتي حدث الإعلان عن زيادة رأس المال.)١٠(جدول رقم 

   الحدثخلال الأيام المختلفة لنافذة) الأرباح أو الخسائر غير العادية(العائدات الشاذة 
  الحدث

١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢ ١  
CARit 

 )٤,٧٢٤٣()٠,٢٥٤٣()٠,٣٢٩٦()١,١٠٩٥()١,٠٨٤٩()٠,٣٤٤٦()٠,٦٦٠٣()٠,٣٩٩٧()٠,٥٩٥٦( ٠,١٤٥١)٠,٠٩٠٩( الحدث الأول
  ٧,٤٧٦٩ ٠,٣٣٨٠ ٠,١٦٢٧)٠,٣١٦٧()١,١٦١٤( ٠,٥٨٧١ ٢,١٤٧١ ١,٥٧٦١ ٠,٤١١٣ ٢,٣٤٨٨ ١,٣٨٣٩الحدث الثاني
)٢٢٧,٩٤١٠()٢٥,٩٧٤٠()٢٩,١٦٤٠()٢١,٩٢٨٠()٢٥,٠١٦٠()٣٦,٢٥٤٠()١٥,٤٢٩٠()٥,١٤٤٠()١٤,٨٤١٠()١٩,٥١٨٠()٣٤,٦٧٣٠(الحدث الثالث
 ٢٢,٣٢٨٩ ٣,٤٢٣٥ ١,٦٤٤٩ ١,٤٩٩٠ ١,٩٦٢٨ ٢,٥٧٢٣ ٢,٨٢١٦ ٢,٥٢٣٠ ٢,٠٤٥٢ ٣,١١٢٧ ٠,٧٢٣٩الحدث الرابع

  ٩,٥٠٤٣ ٠,٨٦٢٧ ٠,٨٨٧٥ ٠,٩١٣٣ ٠,٩٤٠١ ٠,٩٦٨٠ ٠,٩٩٧٠ ١,٠٢٧٢ ١,٠٩٨٥ ١,١٦٥٠ ٠,٦٤٥٠الحدث الخامس
)١٣,٧٦٢٩()١,٠٥١٧()١,١٩٦١()١,٥٤١٧()٢,٥٤٨٩()٣,٣١٨١()٢,٠٨٩٩()٠,٨٨٤٨()١,٦٢٤٠()٠,٤٠٨٣( ٠,٩٠٠٦الحدث السادس
  ٠,٥١٨٧ ٠,٠١٠٣)٠,١٨٩٦()٠,٢٩٠٣()٠,١٥٠٣()٠,٣٠٩٦( ٠,١١٠٣ ٠,١٧٠٢ ٠,٢٣٠٠)٠,٠٥٠٦( ٠,١٠٧١الحدث السابع

)١٨,٣٤٢٠()٣,٠٩٧٥()٣,٢٣٧٥()٠,٥١٧٤()٠,٨٧٧١()٢,١٧٦٤()٢,٦٩٤٤()٢,٦٠٨٨()٢,٨٧٣٣()١,٢٧٠٠( ١,٠١٠٤ الثامنالحدث
)١٦,٨٦٠١()٢,٠٠٥٧()٢,٨٢٥٦()٤,١١٩٥()١,٦٤٤١()٣,٣٢١٣()٤,٩٧٣٣()٢,٢٩١٣( ٠,٣٨٩٢ ١,٩١٥٩ ٢,٠١٥٦الحدث التاسع
)٢١,٤٩٥١()٣,٧٤٤٤()٥,٣٢٣٢()٤,٩١٦٠()٣,٢٨١٩()١,٩٤٠١()٢,٨٦٩٣()١,٨٦٨٢()٠,٤٧٥٤( ٠,٩٥٠٩ ١,٩٧٢٥الحدث العاشر
الحدث الحادي

 عشر
)١,٢٤١٨()٠,١٦٢٣()٠,٣٨٤٩()٠,٨٩٢١()٠,٢٧٩٣( ٠,٥٣٣٤ ٠,٣٠٦٢ ٠,٨٧٩٠ ٠,٢١١٧)٠,٥٥٥٤()١,٢٢٢٧( 

الحدث الثاني 
 عشر

)١,٨٧٨٢()٠,٧٩٣١()٠,٠٥٢٧()٠,٣٦٨٤()٠,٩٣٠٧()٠,٤٧٥٦()٠,٠٤٦٢( ٠,٠٩٠٩ ٠,١٦١٧)٠,١٨٤٠()٠,٩٧١٧( 

الحدث الثالث 
 عشر

٢٢,٦٩٢٠()١,٧٦٠٠()٧,٠٧٧٠()١٦,٢١٣٠()١٧,٩٣٠٠()١١,٠٠٦٠()٤,٤٦٠٠( ١,٧٣٣٠ ٧,٦١٦٠ ١٣,٣٢٢٠ ٩,٥٦٩٠(

الحدث الرابع 
 عشر

)١٢,٠٠٢٩()٩,٠٦٧٩()٦,٩٦٩٤()١,١٣١٠( ٤,٤٨٧٤ ٨,٤٤٥٧ ٥,٢٢٣٦ ١,٥٦٠٠)١,٥٢٩١()٥,٦١٨٥()٧,٤٠٣٧(

الحدث الخامس
 عشر

٤٣,٧٣٢٥()٤,٩٠٥٦()٧,٤٩٣٢()٤,٤١٧٤()٣,٥٩٨٢()٥,٠١٥٤()٩,٠٨٩٠()٦,٥١٨٨()٣,٣٨٤٦()٠,٩٢٦٤( ١,٦١٦١(

الوسط 
 الحسابي

)٢٢,٩٨٩٦(  -  -  -  -  -  -  -  -  -)١,٦٢٧٩(



 محمد بن عبداالله العبيشي

 

٤٠٦
  خلال نافذتي حدث زيادة رأس المال) Z(نتائج إحصائية ). ١١(جدول رقم 

  )١٠(+نافذة الحدث المتوسطة   )١(+نافذة الحدث القصيرة 
  انبي عدد الأحداث  الحدث

 ٪٩٩مستوى ثقة  ٪٩٥مستوى ثقة  ٪٩٩مستوى ثقة  ٪٩٥مستوى ثقة 

  )٢٢,٩٨٩٦(  )٢٢,٩٨٩٦(  )١,٦٢٧٩(  )١,٦٢٧٩(  الوسط الحسابي

 ١٥  زيادة رأس المال  )٨٩٠٣,٨٥(  )١٧٨٠,٧٧(  )٦٣٠,٤٧(  )١٢٦,٠٩(  )Z(قيمة معامل 

  )٠,٠٠٢٦(  )٠,٠١٣٠(  ٠,٠٠٢٦  ٠,٠١٢٩   المعياريقيمة الخطأ

  

  تحليل نتائج حدث الإعلان عن تعديلات مجالس الإدارة
אאאאאא

אאאאאאאIntellectual Capital
،אאאא

אאאאא
אאאאאאFZKE 

אF١٢EאאאFאאאE
אאאאאא
אאאאאאאאאא
אאאאאא،א

א،אאאא
אאאK 

אF١٣E(Z)א
אאא

0.1056אאא
٩٥٪٩٩٪א،



 ...  ث ورد الفعل المستقبليالعلاقة بين منهج دراسات الحد

   

 

٤٠٧

(10.6446)אא
٩٥٪،٩٩٪אאא،

אאאאא
،אאאאאאא
אאאאאא

אאאאאאK 
 
  . الوسط الحسابي لنافذتي حدث الإعلان عن تعديلات مجالس الإدارة.)١٢(جدول رقم 

  خلال الأيام المختلفة لنافذة الحدث) الأرباح أو الخسائر غير العادية(العائدات الشاذة 
  الحدث

١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  
CARit 

)١٢٦,١٠٩٠(١٢,٠٠٩٠ ٢,٩١٩٠)٢,٢٢٤٠()٢,٧٩٥٠()١٢,٧٧٠٠()٢١,٧٠٤٠()٣٩,٩٣٣٩()٣٤,٩٠٩٠()٢٣,٥٠٦٠()٣,١٩٦٠(  الحدث الأول 

 )٤,٦٥٠٠()١,٦٤٠٠()١,٨٥٠٠()١,١١٠٠()٠,٩٠٠٠()٠,٦٥٠٠( ٠,٥٢٠٠ ٠,٥٨٠٠)٠,٥٢٠٠()٠,٢٩٠٠( ١,٢١٠٠ الحدث الثاني

 ١٤,٥٧٠٠ ٠,٠١٠٠ ٢,٧٥٠٠ ١,٧٨٠٠ ٠,٣٦٠٠)٠,٥٩٠٠( ١,٧٠٠٠)١,٠٢٠٠( ١,٠٦٠٠ ٣,٢٤٠٠ ٥,٢٨٠٠ الحدث الثالث

 )٠,٤٢٠٠( ٠,١٨٠٠ ٠,١٠٠٠ ٠,٠٤٠٠)٠,٠٣٠٠()٠,٠١٠٠()٠,٠٥٠٠()٠,١١٠٠()٠,١٦٠٠()٠,١٨٠٠()٠,٢٠٠٠( الحدث الرابع

 ١١,٢٢٠٠)٢,٣٢٠٠()٠,٣٢٠٠()١,٥٠٠٠()١,٢٥٠٠()١,٤٨٠٠()١,٤٤٠٠( ١,٧٧٠٠ ٤,٩٥٠٠ ٥,٧٨٠٠ ٧,٠٣٠٠ الحدث الخامس

 ٣١,٩٣٠٠ ٠,٣٧٠٠ ١,١٧٠٠ ١,٩٠٠٠ ٢,٥٧٠٠ ٣,١٧٠٠ ٣,٧١٠٠ ٤,١٩٠٠ ٤,٦١٠٠ ٤,٩٧٠٠ ٥,٢٧٠٠ ث السادسالحد

 )٩,٣٤٠٠()٠,٨٥٠٠()١,٣٠٠٠()٠,٧٤٠٠()٠,٨٣٠٠()٠,٨٤٠٠()١,١٨٠٠()٢,٥٠٠٠()١,٣٥٠٠()٠,١٦٠٠( ٠,٤١٠٠ الحدث السابع

 )٥,٩٧٠٠( ٨,٩٧٠٠ ٢,٢٩٠٠)١,١٣٠٠()١,١٦٩٠()١,٨٧٠٠( ٣,٤٨٠٠ ١,٤٣٠٠)١,٧٧٠٠()٨,٨٧٠٠()٦,٨١٠٠( الحدث الثامن

 )١٣,٤٠٠٠( ٠,٧٨٠٠)٠,٣٢٠٠( ٠,٦٣٠٠ ٠,٢٥٠٠ ٠,٥٩٠٠ ٠,٠١٠٠)٥,١٧٠٠()٤,٩٣٠٠()٢,٨٤٠٠()٢,٤٠٠٠( الحدث التاسع

 )٣,٦١٠٠()٠,٢٩٠٠()٠,٥٧٠٠()٠,٦٨٠٠()٠,٧٨٠٠()٠,٨٨٠٠()٠,٩٨٠٠()٠,٨٢٠٠()٠,١٢٠٠( ٠,٤٤٠٠ ١,٠٧٠٠ الحدث العاشر

 )٦٧,٨٤٠٠( ٠,٩٢٠٠)٩,٠٢٠٠()٠,٦٨٠٠()٧,٠٣٠٠()٧,٠٣٠٠()٨,٦٧٠٠()٧,٠٩٠٠()٩,٤٨٠٠()٧,٠٦٠٠()٦,٥٢٠٠(الحدث الحادي عشر

 )٢,٥٢٠٠( ٠,٢٤٠٠)٠,١٢٠٠()٠,٢٧٠٠()٠,١٣٠٠( ٠,٠٩٠٠)٠,٠٦٠٠()٠,٦٩٠٠()٠,٧٨٠٠()٠,٥٥٠٠()٠,٢٥٠٠(الحدث الثاني عشر

 )٠,٩٢٠٠( ٠,٠٩٠٠)٠,٣٩٠٠()٠,٣١٠٠( ٠,١٣٠٠ ٠,٤٧٠٠ ٠,١٩٠٠)٠,٣٧٠٠()٠,٥١٠٠()٠,٢٩٠٠( ٠,٠٧٠٠الحدث الثالث عشر

 ١٨,٤٨٠٠)٠,٠١٠٠()٢,٢٣٠٠( ٠,٢٣٠٠ ١,٦٥٠٠ ٢,٨٣٠٠ ٤,٩٥٠٠ ٣,٥٥٠٠ ٢,٣٧٠٠ ٣,٨٨٠٠ ١,٢٦٠٠الحدث الرابع عشر

 )١,٠٩٠٠( ١,٣٤٠٠)٠,٣٢٠٠()٢,٠٤٠٠()١,٣٤٠٠( ٠,٤٦٠٠)٠,٠٤٠٠()٠,١٠٠٠( ١,٣٦٠٠ ٠,٢٣٠٠)٠,٦٤٠٠(الحدث الخامس عشر

 )١٠,٦٤٤٦(  -  -  -  -  -  -  -  -  - ٠,١٠٥٦ الوسط الحسابي
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٤٠٨
  .لإعلان عن تعديلات مجالس الإدارةخلال نافذتي حدث ا) Z(نتائج إحصائية ). ١٣(جدول رقم 

  )١٠(+نافذة الحدث المتوسطة   )١(+نافذة الحدث القصيرة 
  بيان عدد الأحداث  الحدث

 ٪٩٩مستوى ثقة  ٪٩٥مستوى ثقة  ٪٩٩مستوى ثقة  ٪٩٥ثقة مستوى 

  )١٠,٦٤٤٦(  )١٠,٦٤٤٦(  ٠,١٠٥٦  ٠,١٠٥٦  الوسط الحسابي

  )٤١٢٢,٦٤(  )٨٢٤,٥٣(  ٤,٥٤٠٠  ٨,١٨٠٠  )Z(قيمة معامل 

الإعلان عن تعديلات مجالس
  الإدارة 

١٥ 

 ٠,٠٠٢٦  ٠,٠١٢٩  ٠,٠٢٣٠  ٠,٠١٢٩  قيمة الخطأ المعياري

  
  الأخبار غير الرسمية المتداولة في السوقتحليل نتائج حدث 

אאInformal Newsאאא
א،אאאא
אאאא

אא،F١٤EאאאFאא
אEאאאאאאא

،אאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאאאא
אאK 

  
  . الوسط الحسابي لنافذتي حدث الأخبار غير الرسمية المتداولة بالسوق.)١٤(جدول رقم 

  خلال الأيام المختلفة لنافذة الحدث) يةالأرباح أو الخسائر غير العاد(العائدات الشاذة 
  الحدث

١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ٠,١١  
CARit 

 )٤,٥٥٨٥()٠,٣٩٤٢()٠,٥٠٥٦()٠,٥١٦٦()٠,٦٨٧١()٠,٥٧٧٠()٠,٥٢٦٤()٠,٦٣٥١()٠,٦٤٣٢()٠,٥٧٠٧()٠,٤٩٧٤( الحدث الأول

  ٢,٨٣٩٩ ١,٧٦٠٨ ٠,٨٧٥٦)٠,١٧١٠( ٠,٨٢٠٥ ٠,٨٠٧٧ ٠,١٥٥٨)٠,٤٦٢٠()٠,١٢٤٧()١,٣٣٣٨( ٠,٥٠٩٠الحدث الثاني

)٢٠,٦١٨٠(  ٥,٢٧٠ ١,٢١٠٨ ٠,٥٢٣٠ ١,١٣٣٣)١,٥٩٨٣()٠,٥٧٢١()٣,١٨٨٠()٨,٤٠٦٣()٦,٨٦٧١()٨,١١٠٦(الحدث الثالث



 ...  ث ورد الفعل المستقبليالعلاقة بين منهج دراسات الحد

   

 

٤٠٩
 ). ١٤(تابع جدول رقم 

  خلال الأيام المختلفة لنافذة الحدث) الأرباح أو الخسائر غير العادية(العائدات الشاذة 
  الحدث

١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ٠,١١  
CARit 

 )٠,٤٢٢١()٠,١٥٥٢()٠,١١٤٤()٠,٠٩٣١()٠,٠٧١٣()٠,٠٠٨٧( ٠,٠١٥٠)٠,٠١٩٥( ٠,٠٠٨٤ ٠,٠٠٠١ ٠,٠١٦٦ الحدث الرابع

 ٨٢,٨٨٤٥ ٥,٩٧٥٩٧,٥٣٦٣ ٧,٩١٤٩ ١١,٢١٢٣ ١١,٧٨٥٠١١,٥٦٨٨٨,٦٤٥٨ ٧,٥١٢٢ ٩,٥٤١٤ ١,١٩١٩الحدث الخامس

 )٢,٩٧٩٧()٠,٤٩٣٤()٠,٦١٢٥()٠,٦٥١٠()٠,٨٨٨٧()٠,٨٠٥٠()٠,٣٣٩١()٠,١٢٩٨( ٠,٢٠٥٠ ٠,٣٤٨٦ ٠,٣٨٦٢الحدث السادس

)٣٨,١٨٣٤()٩,٣٢٦٨()٩,٥٤٧٧()٨,٥٠٦٥()١٩,٣٥٠٠()١٨,٩٢١٠( ٠,٥٥٣٣ ٨,٧٧٩٨ ٦,٣٧٣١ ٦,٦٨٩٨ ٥,٠٧٢٦الحدث السابع

)٣٢,٨٧٩٠( ١,٦٧٣٠١,٣٦٩١ ٠,٠٧٦٩)٣,٧٧٩٢()٢,٨١٥٣()٥,١٥١٤()٦,١٤٧٥()٤,٠٦٣٥()٧,١٨١٣()٦,٨٥٩٨( الحدث الثامن

  ٣,٥٧٩١)٠,٥١٧٦(٠,٢٤٣٢ ٠,٤٨٤٧ ٠,٤٠٧٦ ٠,٤٧٣٢ ٠,٥٢٣٩ ٠,٥٨٤٢ ٠,٤٨٣١ ٠,٤١٧٤ ٠,٤٧٩٤الحدث التاسع

  ١,٤٤٠٨)٠,٢١١٤(٠,٢٦٩٢ ٠,٣١٠٠ ٠,٣١١٤ ٠,٢٩٣٧ ٠,٠٩٧٥ ٠,٠٨٣٩ ٠,١٣٤٥ ٠,١٥٢٠ ٠,٠٠٠٠الحدث العاشر

الحدث الحادي 
 عشر

)٣٩,٥٥٥٠ ١,٢٦٥٩٣,٩٧٤٦ ٢,٢٤٧٩ ٠,٩٩٧٦ ٣,٩١٠٩ ٧,٢٠٢٦ ٧,٦٠٥٦ ٦,٢٧٠٧ ٧,١٢٥٥)١,٠٤٦٣ 

الحدث الثاني 
 عشر

)١٠٦,٠٢٢٠( ٠,٣٦٥٠٩,٩٢١٠)١٠,٥٠٧٠()١٣,٨٠٨٠()١٣,٠٢٨٠()١٦,٢٦١٠()١٩,٤٩٩٠()١٦,٥٦٥٠()١٢,٥٦٣٠()١٤,٠٧٧٠(

الحدث الثالث 
 عشر

)٢,٧٨٣٥ ٦,٠٠٩٠٦,٣٩٨٠ ١,٩٤٤٥ ٠,٥١٩٧)٠,٤١١٨()٠,٥٩٨٦()١,٤١١٧()٣,٢٢٥٨()٣,٧٦٠٠()٢,٦٧٩٨  

الحدث الرابع 
 عشر

)١٢,٤٤٥٥()٠,١٣٢٨()١,٢٩٢٤()٢,٧٥١٧()٢,٩٥٠٤()١,٩٦٧٧()١,٥٠١٩()٠,٧٤٩٥( ٠,٠٩٧٦)١,٠٤٣١()٠,١٥٣٦(

الحدث الخامس 
 عشر

٧٧,٢١٩٣)٦,٨٥٥٦()١,٢٠٥٤( ٢,٣٤٤٥ ١٠,٢١٣٥ ١٤,٥٦٧٤١٢,٨٤١٢١٥,١٦٠٣ ٧,٧٧٥٧ ١٤,٩١٠٦٧,٤٦٧١ 

ث السادس الحد
 عشر

١٠,٢٩٢٠)٣,١٠١٠()٥,٨١١٤()٤,٣١٣٧()١,٥٨٩١( ٢,١٠١٣ ٥,٠٥٦٢)٠,٢٨٥٩( ٣,٧٥٣٤ ١٠,٥٥٢٧٣,٩٢٩٥ 

الحدث السابع 
 عشر

٢٧,٣٤٧٩ ٢,٧١٥٣٢,١٠٠٣ ٣,٠٨٩١ ٣,٥٠١٤ ٣,٨١١٨ ٢,٤٩٩٨ ٣,٣٨٥٠ ٢,٤٠٦٥ ٢,٦٨٣٦ ١,١٥٥١ 

الحدث الثامن 
 عشر

)٤,٠٥٢٥( ٠,٦٨١٣١,٧٩٣٥ ٠,٢٢٨٩)١,٥٢٣٦()١,٢٧٦٥()١,٠٣٠٧()٠,٧٨٨٥()٠,٥٥٦٣()٠,٣٥٢٣()١,٩٢٨٣( 

الحدث التاسع 
 عشر

٢,٠٠٢٦ ٠,٤١١٣٠,٦٠٥١ ٠,٣٩٦٧ ٠,١٦١٣)٠,١٩٥١( ٠,٣٦٧٥ ٠,١٢٩٢)٠,٠٢٩٧()٠,٠٣٠٩( ٠,١٨٧٢  

)١١,٨٩١٩()٠,٤١٥٨(٠,٠٠٨٨)٠,٨٤٦٦()٣,٠٦٢١()٣,٥٩٧٥()١,٧٧٢٩()١,٢٤٨٣()١,١٨٣٨()٠,١١٩٢( ٠,٣٤٥٥الحدث العشرون

  ٠,٧٩٤٦  -  -  -  -  -  -  -  -  -)٠,٠٢٧٣(الوسط الحسابي
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٤١٠

אF١٥E(Z)
אא،אא

אאFאאEאאא
א٩٥٪٩٩٪،

אאאא
אFאאEא

٩٥٪،٩٩٪אאא،א
אאאאאא
אא،אאא

אאאK 
 
  .سمية المتداولة في السوقخلال نافذتي حدث الأخبار غير الر) Z(نتائج إحصائية ). ١٥(جدول رقم 

  )١٠(+نافذة الحدث المتوسطة   )١(+نافذة الحدث القصيرة 
  بيان عدد الأحداث  الحدث

  ٪٩٩مستوى ثقة   ٪٩٥مستوى ثقة   ٪٩٩مستوى ثقة   ٪٩٥مستوى ثقة 

  ٠,٧٩٤٦  ٠,٧٩٤٦  )٠,٠٢٧٣(  )٠,٠٢٧٣(  الوسط الحسابي

  ٣٥٥,٣٦٠٠  ٧١,٠٧٠٠  )١,٣٦٠٠(  )٢,٤٤٠٠(  )Z( معامل قيمة
الأخبار غير الرسمية 
 ٢٠  المتداولة في السوق

 ٠,٠٠٢٢  ٠,٠١١٢  ٠,٠٢٠١  ٠,٠١١٢  قيمة الخطأ المعياري

  
  تعليق عام على نتائج التحليل واختبار فروض البحث

אאאאאא
אאאאאאא

אאאאאא
אאאFאאא



 ...  ث ورد الفعل المستقبليالعلاقة بين منهج دراسات الحد
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אEאאאאא،
אאW 
١ J א?אא

אאא?אא
אאאאאאאאא

٩٥א٪٩٩٪
אאאאאאא

אאK 
٢ J א?א

אאאאאא
א?אאא

אאאאא
אאאאא
אאאאאאא

אאK 
٣ J א?אא

אאאאאא
א?אאאאאא

אאאאא،אאאאא
אאאאאK 

 



 محمد بن عبداالله العبيشي
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  خلاصة ونتائج وتوصيات البحث
אאאאאאא
،אאאאא

אא،
אאW 

  خلاصة ونتائج البحث
F١E אאאא

אאאאאאא
،אאאאאאא

אאאאאאאא
אאאאK 

F٢E אאא
אאאאאאאאאא

אאאאאאא
אאאאאא

אאK 
F٣E אאאא

אאאא،אא
א،א،אא

אאאאאWאא



 ...  ث ورد الفعل المستقبليالعلاقة بين منهج دراسات الحد

   

 

٤١٣

אאא،אאאא
אאאאK 

F٤E אאאאא
אאאאא

אאאא،אאאא
אאאאאאא

אאאאK 
F٥E אאאאא

،אאאאאאאא
אאאאאאאאא

אאאא
אאאאאאאאא
אאאאאא

אאK 
F٦E אאאאא

אא،אאא
אאאאאאאאא

אK 
F٧E אאאאא

אאאאא



 محمد بن عبداالله العبيشي
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אאאאאא
אK 
F٨E אאאא

،אאאאא
אאאאאאאאאא
אאאאאאאאא
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אאאא––אא
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 ...  ث ورد الفعل المستقبليالعلاقة بين منهج دراسات الحد
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אאא
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אאא،אא
אאאאא
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F١٣E אאWאא?
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 محمد بن عبداالله العبيشي
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אאאאאאא
אאאK 

F١٥E אאאאאאא
אאאאא
אאאאא

אARIMAאאאא
אא،אאא(Z)א

אאאא
אאF٩٥٪،

٩٩KE٪ 
F١٦E אאאאא

אאאאאאא
אאאא

א،אאאאא
אאאאא
אאאאאא

אאאא
אאא،א
אאאאאא

אאאאK 



 ...  ث ورد الفعل المستقبليالعلاقة بين منهج دراسات الحد

   

 

٤١٧

  توصيات البحث
אאא

W 
F١E אאאאא

אאאאאא
אאK 

F٢E אאאא
אאאאא

אאאא
אאK 
F٣E אאא

אאאאאאאאא
אאאאא

אK 
F٤E אאאא

אאאאאאאאא
אאאאK 

F٥E אאאא
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Abstract. This research aims to measure the relationship between event studies approach and the future 
reaction of stocks prices, this research depends on three hypothesises: 

1. “There is a strong relationship between the issued information about a certain event and the 
future prices of stocks”. 

2. “There is a strong relationship between the market efficiency and the events which effect the 
future prices of stocks”. 

3. “We can measure the reaction of the future prices of stocks towards the event by measuring the 
positive or negative abnormal returns”. 

To achieve the purpose of the research and to test its hypothesises the researcher review 19 
previous studies about event studies and how to use it in measuring the reaction of stocks prices in the 
strong form of market efficiency, in the semi – strong form of market efficiency and in weak form of 
market efficiency.  

The applied study was completed on 52 corporations which their stocks alternate in the Saudi 
Market to determine the events of these companies during the period from January 1, 2006 to June 30, 
2008 which were 107 events, 72 of them were financial transactions and 35 of them were non- financial 
transactions. The financial transactions divided into 5 groups, the event of announcing cash dividends, the 
event of announcing stock dividends, the event of announcing stock splits, the event of announcing the 
issuing of financial statements and the event of announcing the increase in capital. The non- financial 
transactions divided into 2 groups, the event of announcing the change in board of directors and the event 
of alternative informal news in the market.  

The researcher determined the stocks closed prices in the day of occurred each event through two 
event windows (-1, +1), (-10, +10), and calculated the forecasting prices by using the auto – regressive 
integrated moving average (ARIMA) to measure the actual return, the expected return and to determine 
the cumulative abnormal return and use the sample (Z) to analysis the results of every window and to 
illustrate its effect in the Saudi Market. The statistics results emphasize the correct of the three 
hypothesises. 
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